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PROCESSO F.A N°: 25.03.0564.001.00029-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo consumerista do consumidor Henrique Jorge Batista Torres em face
do Fornecedor Enel Distribuicao do Ceara (COELCE), em razdo de oscilagdes no fornecimento,
com luzes funcionando sem a devida poténcia e aparelhos eletronicos inoperantes. Apds contato
com a empresa reclamada, foi informado que uma equipe técnica compareceria, porém até o dia
14/03/2025 a visita ndo ocorreu. O consumidor procurou 0 PROCON, que estabeleceu novo prazo
até 14/03/2025, as 22h, para a visita, a qual também ndo foi realizada. Diante disso, o consumidor
solicitou ao PROCON o cumprimento da visita e a resolu¢ao do problema.

Compulsado os autos, verifica-se que a empresa apresentou certiddo de Tratativa Telefonica,
conforme consta as fls. 09, na qual foi formalizada proposta de agendamento de visita técnica
prioritria para o dia 18/08/2025. O consumidor analisou e aceitou os termos da proposta, dando sua
demanda como resolvida. Diante do acordo entre as partes, a reclamacdo foi considerada
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinacao
com orientacdao de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitacdo do consumidor, apresentando proposta de
acordo em Tratativa Telefonica, conforme consta as fls. 09, a qual foi devidamente aceita pela parte
autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente
reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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