Atendimento Ouvidoria - Banco do Brasil

Brasilia, DF, 25/08/2026.
2608056400100050301

Protocolo BB Atende 133702302.

Prezados(as) Senhores(as),

Nao identificamos contratacao irregular, juro abusivo ou cobrancga
indevida. O contrato esta de acordo com as legislacdes e resolucdes
vigentes, portanto, ndo é possivel atender no momento os demais pedidos
desta.

Primeiramente, nao temos ingeréncias sobre os procedimentos de abertura de
conta salario no Banco Santander, questionamento sobre a legalidade da
recusa deve ser relacionado aquela instituicao.

Diante do principio da boa-fé objetiva, previsto no artigo 49, inciso lll,

do CDC, é dever das partes buscar solucdes equilibradas, sendo razoavel
que a instituicao financeira disponibilize meios adequados para
renegociacao da divida, assim como ao cliente o dever de adequar sua vida
pessoal e financeira a sua realidade, evitando o agravamento da situacao
do consumidor, portanto nao identificamos contrato irregular, juro abusivo
ou cobranca indevida, ou violacao ao dever de informar e negociar, art.

69, Il CDC, principio da transparéncia ou Lei do Superendividamento (Lei
14181 2021).

Ha hipotese de simular negociacdo para pagamento a vista ou outras
guantidades de parcelas, limitada a um minimo (a vista) e maximo de 96
parcelas, caso a caso. Pode ser simulado e/ou contratado na agéncia,
mencionando esse niumero de protocolo, 133702302, como sugestdo/orientacdo.
Nao é garantia de contratacgao.

Os valores e condi¢Oes sao atualizadas diariamente, bem como a analise de
disponibilidade da linha.
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W

Operacgdes aqui ndo simuladas é porque ou apresentam condicdes mais
vantajosas ou estdo disponiveis para simulacao no Desenrola 2.0.

Simulamos as seguintes propostas de renegociacdo via RAO (Recuperacao de
Ativos Operacionais), das operacdes 197417236 e 1988700294 (parcelamentos
do limite especial da conta corrente) e 178643490 OUROCARD Visa Infinite.

SEM ABATIMENTO:

a) Valor calculado/simulado: R$19.194,96.

b) Entrada: R$500,00 até 31/08/26.

c) Vencimento da primeira parcela: 09/09/26.

d) Taxa: 2,99% a.m..

e) Parcela (simulagdo): maximo de 96 parcelas de R$590,69.

ou

COM ABATIMENTO (a prazo):

a) Valor calculado/simulado: minimo de R$10.000,00.

b) Valor ndo cobrado: R$9.194,96.

c) Entrada: R$500,00 até 31/08/26.

d) Vencimento da primeira parcela: 09/09/26.

e) Taxa: 2,99% a.m..

f) Parcela (simulagdo): maximo de 96 parcelas de R$309,48.

COM ABATIMENTO (a vista):

a) Valor calculado/simulado: minimo de R$6.000,00.
b) Valor ndo cobrado: R$13.194,96.

c) Vencimento da parcela Unica: até 31/08/26.

RENEGOCIACAO COM ABATIMENTO é quando n3o ha cobranca de parte do valor da
divida na negociacao.

Quanto maior for o valor de entrada, menor sera o valor da parcela.

A primeira parcela na renegociacao a prazo podera vencer em até 59 dias,
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ou seja, até 24/10/26. Quanto maior o prazo para pagamento da primeira
parcela, maior sera o valor das parcelas.

Durante e apds a contratacdo e respectiva amortizacdo/liquidacdo, a
obtengao de novos créditos, ou novas renegociagdes, estardo sujeitas a
aprovacao mediante anadlise de crédito, podendo ou ndo ser deferido.

Outros limites de crédito, como exemplo, cartdo de crédito, cheque
especial e empréstimos, poderdo serem/estarem cancelados/bloqueados.

Destacamos que:

a) Valores validos nesta data, sujeitos a alteracdao quando da efetiva
contratacdo em funcao da atualizacao didria das operacgoes;

b) Durante a vigéncia do parcelamento, os limites de crédito ficarao
suspensos. Apos a liquidacdo da renegociacao, sera realizada uma nova
analise de cadastro, podendo restabelecer os limites, ou ndo, tanto da PJ,
dos representantes, socios e fiadores;

c) OPERACAO COM ABATIMENTO gera restricdo interna do Banco do Brasil e
conglomerado, que ird impedir a contratacdo de nossas linhas de crédito,
por exemplo, cartao de crédito, empréstimos, financiamentos, etc.

d) O impedimento podera ser retirado, no futuro, em caso de pagamento do
valor abatido com a devida correcao, a vista.

e) Ndo constara restricdo nos Orgdos de Protecdo ao Crédito (SPC e
SERASA).

f) ABATIMENTO é parte do valor que a instituicdo ndo cobra no momento do
acordo.

g) RESCINDIDO OU CANCELADO O ACORDO, O ABATIMENTO TAMBEM E CANCELADO.
h) Reserva-se o direito a retificar eventuais erros de digitacao, logica

ou concordancia.

O Banco disponibiliza, ainda, os seguintes canais:

----- App BB: opc¢ao Solucao de Dividas;

Whatsapp: salve o numero (61) 4004-0001 e envie a mensagem #renegocie;
Acesso Facil: se vocé nao tem mais acesso a sua conta, acesse o link:

https://www49.bb.com.br/solucoes-rao/gcs/statics/login/login.novo.bb#/identificador-cpf
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A disposicdo para novas informacdes e/ou simulacdes.

Cordialmente,
Ouvidoria BB.

Importante! Como vocé avalia o nosso atendimento?
Precisamos saber a sua opinidao para melhorarmos esta experiéncia e a de

todos os nossos clientes.

A pesquisa dura menos de um minuto.
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