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< . Atendimento Grupo Casas Bahia

0k S R FAIIG N
Ontem
Recebemos retorno da Seguradora e consta
que a vigénccia da Garantia Estendida foi
de: 1411
inicio do Risco: 17/09/2023
Fim do Risco: 17/09/2025 141

Nesse caso ela ja terminou e nio temos
como prestar atendimento devido ao
termino da vigéncia. A
Pronto, e quanto a responsabilizacéo da
loja, pois na hora da compra o vendedor
afirmou que seria 4 anos, 0 mesmo nao
entregou nenhum certificado nem nada que
eil pudesse conferir a data de inicio e fim

do contrato da garantia estendida ...

' somente entregou © cupom fiscal da
compra da garantia e nada mais AE

& vocés séo responsaveis pelos seus
funcionarios, e como fol dito por ele que
seria 4 anos eu preciso que seja cumpricdo

© acordo 1417

Pedimos sinceras desculpas pelo ocorrido,
mas nao temos como seguir com o
atendimento. 14:18
Tal conduta da loja e do vendedor
configura-se publicidade enganosa e
descumprimento de oferta, conforme os

artigos 30 e 35 do codigo de defesa do >

—~

consumidor 14:19 w7
& Mensagem @ sl
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€~ @ Atendimento Grupo Casas Bahia

axenaimento, 14:18
Ontem 2

Tal conduta da loja e do vendedor
configura-se publicidade enganosa @
descumprimento de oferta, conforme os
artigos 30 e 35 do codigo de defesa do
consumidor 1449 o

e quero que seja cumprido o consta no
ingciso 1, do art 35, que é cumprimento da
. oferta que seu vendedor apresentou 5,5, i

Pearimos sinceras desculpas pelo ocorrido, mas
n;io temos como seguir com o atendlimento.

I Atendimento Grupo Casas Bahia

Como Nao tem como seguir Com
atendimento se o funcionario é das casas
 bahia? Mao poderia seguir se ey tivesse
: pracao no meio da rua, mas comprei na
iojas de voces, do dia 16 de setembro de
2022, e quera que seja resolvido 1423 4

Roseli? 4,0 o |

Espero uma resposta 1, o

Sr Gabriel, p

edimos sinceras desculpas pelo acorrido,

mas Nao temos como seguir com o

atendimento. 1430

. Me diga o poque? 5,45, o @

O funcionario que vendeu a tv e a garantia
nao era devoces? 1431 o

v b

2ntao vocés tem responsabilidade quanto

& JAensagem

2l il 5 D

Atendimento Grupo Casas Bahia

Ontem U@, Mas gomprei na
up a1 6 de setembro de

2022, e quero.quie 8eja resolvido’ ;55 4

Sr Gabriel, p

Rosveli? 1428 ‘,/'.

‘Espero uma resposta 14128 2

edimos sinceras desculpas pelo ocorrido,
mas nao temos como segir com o

atendimento.
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14:59

Certo! Qual e o seu CPF/CNPJ? 14:60

04368049306 145

Agora, vou confirmar algumas informacties.
14:59

Me informe 3 data de nascimento do titular,

Exemplo: 25/02/1960 14'50

09/04/1997 1450 &/

Dica: para agilizar o acionamento, confira
as Informacgées necesséarias.

1 - Dados pesspais do segurado (nome,
CPF/CNPJ e data de nascimento)

2 - Dados de contato atualizados (e-mail,
telefone e celular)

3 - Dados de endereco atualizados
(endereco, nimero, complemento, se
houver, CEP, estado, cidade e bairro)

4 - Dados da ogorréncia (data do ocorrido,
estado, cidade, causa) 125
Importante! Vou fazer algumas perguntas
para compreender o ocorrido e encaminhar
a solicitacdo para analise.

Peco que responda com calma e
sinceridade, dando o maximo de detalhes

possiveis. Apos o envio, todas as
atualizagdes sobre o andamento seréio

&) Nensagem U @
O] <

Slall 5 E3

importante! Vou fazer algumas perguntas
para compreender o ocorrido & encaminhar
a solicitacdo para analise.

Peco queresponda com calma e
sinceridade, dando o maximo de detathes
possivels, Apos o envio, todas as
atualizag@es sobre o andamento serao
enviadas para o seu e-mall, \4eo

Ndo encontrei nenhum certificado em
nosso sistema com esse CPF/CNRJ @

14:59
Para te ajudar, estou transferindo voceé para

um atendente. Aguarde um momento, por
favor. . 1450

¢ Precisoter seu contato. Caso voce tenha
e-mail, par favor, nos informe. Caso nao
tenha, digite 0 ¢ cligue em enviar, 16:00

Olal Vocéainda esta porai? .4y
€ Sim

Ja que voce nao esta mais aqui, vou
encerrar nosso atendimento. Agradeco o
contato!

$6 pego gue nao responda esta mensagem,
pois iniciara um novo atendimento, Se
precisar de mais alguma ajuda, é 86 entrar
em contato novamente, tudo bem? Em

nome da Zutich agradeco sel contato Q
1700

(22 Mensagem U @
<




0 A e ted D AN
Nuyf‘,hw B

’ uzaﬁakﬁsd""

- Selintie LARLES
g ﬁU ggazﬁnéﬁT‘ £ ?gﬂfuiﬁ
10 Z60/1503 : ,
I G SUR AR "8]
[ i4 o - g S
o fﬁﬁh‘ﬁ! i L safit L, s/. Lt
120, LEHTROY m&aﬁw EE, ¥§

L%&i 3 (}th 268[1%3 Q!
ﬁ b{aéz%%

: (0014964
o0

| Viéfés;fa 2 1 4401
: {masmm& il FISUAL
. 672,00

?.3??,Qg
412,00
§72.00

2\ U614

L0 ii?il&i%%ﬁ i

} t;ﬂ? i ;‘iii
202 §54




Documento gerado em 19/05/2026 as 13:21:08

URL da reclamacao publica:

https://www.reclameaqui.com.br/casas-bahia-lojas-fisicas/casas-bahia-promes-
sa-de-4-anos-de-garantia-em-tv-nao-cumprida-cliente-foi u9at3yan9x-UdpXc/

Empresa reclamada: Casas Bahia - Lojas Fisicas

Dados do reclamante:

Nome: Gabriel Almeida da Silva

CPF: 043********

Casas Bahia - Lojas Fisicas

' Ruim

Casas Bahia: Promessa de 4 anos de garantia em TV ndo cumprida, cliente foi informado
de apenas 3 anos

1D: 247910805 f_'fj 06/05/2026 as 17:26 @ Maracanal - CE

' Sua Reclamacio

06/05/2026 as 17:26

No dia 16 de setembro de 2022, realizei a compra de um televisor TCL 50P635 50" na loja casas
Bahia do Shopping Maracanau, pelo valor de R$ 2.299,00 + R$572,00 de garantia estendida pela
empresa ZURICH SEGURADORA. No ato da venda, o vendedor garantiu expressamente que o
produto possuia uma garantia total de 4 anos.

Confiando na palavra do preposto da loja e na oferta apresentada, finalizei a compra. No
entanto, o vendedor ndo me entregou nenhum certificado de garantia ou apélice com a data de
expiragdo detalhada, limitando-se a entregar apenas a Nota Fiscal da compra da TV e da compra
do seguro ofertado

Recentemente, ao tentar acionar o suporte, fui informado de que a garantia do produto é de
apenas 3 anos, e ndo os 4 anos prometidos no momento da venda. Tal conduta configura
publicidade enganosa e descumprimento de oferta, conforme os Artigos 30 e 35 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), além de violar o Artigo 34, que estabelece a responsabilidade
solidaria da loja pelos atos de seus vendedores.

Ressalto que a auséncia de entrega do certificado de garantia com informacdes claras também




Consumidor.gov.br

Ministério Publico do Estado do Ceara - DECON/CE
Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor - DECON/CE

PROTOCOLO DA RECLAMAGAO: 2026.05/00014551143

DATA DE ABERTURA: 06/05/2026

DATA DA FINALIZAGAO: 18/05/2026
SITUAGAO: Finalizada avaliada
AVALIAGAO DA RESPOSTA: N&o Resolvida

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome: Gabriel Aimeida da Silva

CPF: 043.680.493-06

Enderego: Rua 6, 361, Bairro Novo Maracanad, Cidade Maracanad/CE - CEP 61905-490
Telefone: (85) 99763-4972 Celular:  (85) 99763-4972

E-mail: almeidagabriel13@hotmail.com

DADOS DO FORNECEDOR

Casasbahia.com

CNPJ: 33.041.260/0652-90 - Via Varejo S/A

Enderego: Rua Samuel Klein, 83, Bairro Centro, Cidade Sdo Caetano do Sul/SP - CEP 09510-125
Telefone:

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Loja fisica

Area: Produtos Eletrodomésticos e Eletronicos

Assunto: Televisdo

Problema: Oferta ndo cumprida / servigo n&o fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa
Protocolos Fornecidos pela Empresa: Protocolo ne 1423224

DESCRIGAO DA RECLAMAGAO

No dia 16 de setembro de 2022, realizei a compra de um televisor TCL 50P635 50" na loja casas Bahia do Shopping Maracanat, pelo
valor de R$ 2.299,00 + R$572,00 de garantia estendida pela empresa ZURICH SEGURADORA. No ato da venda, o vendedor garantiu
expressamente que o produto possuia uma garantia total de 4 anos.

Confiando na palavra do preposto da loja e na oferta apresentada, finalizei a compra. No entanto, o vendedor ndo me entregou nenhum
certificado de garantia ou apolice com a data de expiragéo detalhada, limitando-se a entregar apenas a Nota Fiscal da comprada TV e da
compra do seguro ofertado

Recentemente, ao tentar acionar o suporte, fui informado de que a garantia do produto é de apenas 3 anos, e néo os 4 anos prometidos
no momento da venda. Tal conduta configura publicidade enganosa e descumprimento de oferta, conforme os Artigos 30 e 35 do Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), além de violar o Artigo 34, que estabelece a responsabilidade solidaria da loja pelos atos de seus
vendedores.

Ressalto que a auséncia de entrega do certificado de garantia com informagdes claras também fere o dever de informagéo previsto no
Artigo 6°, lll, do CDC. A omissdo de documento essencial e a informagao falsa prestada pelo vendedor induziram este consumidor ao
erro. Além de que, em contato com o SAC da oja no dia 06 de maio de 2026, as 16:20h, sobre o protocolo n°1423224 o atendente
informou que n&o havia nenhuma garantia para essa TV comprada, 0 que soma-se aos varios erros ou ma-fé do vendedor/loja e que se
n&o sanada esse problema terei que entrar no juizado especial civel para cobranga judicialmente da TV como de danos morais causado
por todo o transtorno gerado. Ademais espero contato amigavelmente da loja para resolugéo do problema.

Pedido:

Diante do exposto, exijo que a loja honre a oferta feita no momento da venda, garantindo a cobertura do televisor pelo prazo total de 4
anos (conforme prometido), ou apresente uma solugéo alternativa que ndo me gere prejuizo, sob pena de rescisdo do contrato com a
devolugé&o do valor pago devidamente corrigido, conforme me faculta o Artigo 35, Il do CDC.

Informagdes Adicionais




Consumidor.gov.br

Ministério Publico do Estado do Ceara - DECON/CE
Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor - DECON/CE

Andamento
Data Descrigédo Autor Anexos
06/05/2026  Abertura da reclamacgéo Gabriel Aimeida da Silva aB8856f4-9ab9-4183-

06/05/2026
06/05/2026
18/05/2026
18/05/2026

18/05/2026

Visualizada pelo fornecedor
Complemento da reclamagao
Redirecionamento da reclamagéo

Resposta do fornecedor

Avaliagdo do consumidor

.Casas Bahia
" Casas Bahia
Casas Bahia

Casasbahia.com

Gabriel Almeida da Silva

9cas-
a3bac6ab4cdc.jpeg,
4c360e9e-2aaa-
4115-ba21-
7dffadd1288f.jpeg

N&o ha anexos.
N&o ha anexos.

N&o ha anexos.

Carta - Gabriel
Almeida da Silva.pdf

N&o ha anexos.

Ministério Publico do Estado do Ceara - DECON/CE - Enderego: Rua Bar&o de Aratanha, 100, Bairro Centro, Cidade Fortaleza/CE - CEP 60050-070

procon-ce@mp.ce.gov.br - www.decon.ce.gov.br

19/05/2026 as 13:26:41 Pagina 3 de 3
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CNPJ: 46.120.620.0001-18
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BRUNA 5»,"“:\ SOMEIM

»30A0 VICTOR DE CASTRO SANTOS
DIRETORIA SERVICOS

E referents ao certificado do cliente

W  21178810380807 GE

Mmkm: .
W oyses cosrer
B . mme@xM@emrs




