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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2606056400100017301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): RUTE PEREIRA DOS SANTOS - CNPJ/CPF: 058.455.653-59
Enderego: Rua 118 - N°171 B - Timb0 - Maracanau - CE - 61936-180
Telefone: (85) 98867-5273

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N°e 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 14/07/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanad/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.%, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ch-uvki-mfc

Relato:

Relata a consumidora, titular da inscrigéo n° 10228632, que as faturas referentes ao Servigo
prestado pela empresa reclamada apresentavam média mensal aproximada de R$ 70,00 (setenta
reais). Contudo, afirma que passou a receber cobrangas em valores significativamente superiores
20 seu histérico de consumo, sem que tenha ocorrido qualquer alteragéo em seus habitos de
utilizacdo que justificasse o aumento verificado.

Aduz que ja realizou diversas reclamacdes junto a fornecedora, buscando esclarecimentos e a
revisdo dos valores faturados, porém néo obteve solugéo satisfatoria para a demanda. Sustenta
que n&o concorda com as cobrangas realizadas, por considera-las excessivas e incompativeis
com o consumo efetivamente registrado na unidade consumidora.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, buscou a intervencao deste 6rgao de protegao e
defesa do consumidor para intermediar a demanda.

Pedido: Diante do exposto, requer a analise e revisdo das faturas questionadas referente a
04/2026 no valor de R$ 155,98 e 05/2026 no valor de R$ 181,36, com a devida apuragdo dos
valores cobrados, a apresentagdo de esclarecimentos acerca dos critérios utilizados para
o faturamento e, caso constatadas irregularidades, a retificagdo das cobrancas e
restituicdo dos valores eventualmente pagos a maior.
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Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanat/CE, 09 de Junho de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendenite’

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 09/06/2026

Ass. do consumidor(a): QJZ /’D el cL) \uwjé”? UL ) u/"U}‘{/C‘(
RUTE PEREIRA DOS SANTOS
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