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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONS OR .-
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Niumero de Atendimento: 2503056400100046301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Adriano dos Santos - CNPJ/CPF: 716.525.153-72

Endereco: Rua José Monteiro Gondim - 131 - Centro - Maracanati - CE - 61900-045
Telefone: (85) 98651-4008

~4p0S DO(S) FORNECEDOR(ES)
~azio Social: G. A. PRADO CORDOVIL EIRELI
Nome Fantasia: CENTRO CELL
CPF/CNPJ: 12.411.660/0001-44
" Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracal ial
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais confe i 1as
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 28/04/2025 as 09:00 horas fara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA .
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacdo apresentida
por V.S.%, bem como de solugao do conflito entre as partes para o0s fatos narrados, confo me
transcrito de sua demanda:

Relato:

“lata o consumidor que adquiriu o smarthphone infinix smart 9, sendo a entrada paga em
espécie no valor de R$600,00 (SEISCENTOS REAIS) e demais parcelas sendo pagas em bol :to.
Passados cerca de 15 (QUINZE) dias, o consumidor notou que a tela do referido celular nao

" ligava mais e levou para concerto, coberto pela garantia.

Passado cerca de 1 més quando foi buscar o celular, Ihe foi informado que a garantia nao cck it
a reclamada alegou que fora mal uso por parte do consumidor & ainda entregaram o celular zom
a tela descolando e fora da caixa, por isso, o consumidor se dirigiu até a sede deste orgao pa a

buscar uma solugao eficaz.

Pedido:
Diante do exposto, requer o consumidor que a reclamada concerte o referido celular ou 0
ressarca os valores ja pagos.
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Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamacéo.
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacdo nesta data: 26/03/2025

Ass. do consumidor(a): JV\LN (L;) &Z:\
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u Adriano dos Santos
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