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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este 0rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do

procedimento supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. ____ Apresenta a
seguinte manifestacfo:

CO, FreAC 15D ELLALUE LODR! GLIES (/f*déA LLORTROLR
RO CPRE 0223274 2505  SOFwsIls i3 e ECAPIENS T
LA MINAL AUVDIEACTIA popree 4/ [RLER C pDIA 2345/ 25
AS _09:9S . pelo MOTIVE DE QUE 4 Ermiversa ppen
RECLAMADA Cum /PRy, o LIV LOFOUE RN T
ST )TV O (yulfoe em ~£“ij€’(‘/é‘ SENDL ASS
TENDO © comPROVANMNTE £15/c0 .

Reclamante: £reansciccy Erntdue Fopegues Ucilba

Data: 70 /06 202 |

CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para andlise e determinaco.
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Servidor do PROCON |

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanau -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: pProcon@maracanau.ce.gov.br




TERMO DE CIENCIA 13 508

Maracanat/Ceara, 09 de Junho de 2025.

RESOLUCAO DO CASO APARELHO HOT 50 PRO.

Constatou-se que o aparelho que foi para a assisténcia,
dentro do prazo legal da garantia, a loja deu o suporte
necessario para o cliente levar um outro aparelho, do
mesmo valor ou até mais caro.

Porém para solucionar de forma harmoniosa, estamos
disponibilizando o estorno de forma solidaria, para
atender a necessidade do cliente.
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