GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Niimero de Atendimento: 2505056400100025301 CONS O 1A P el
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece
~HOEICNPJ: 07.040.108/0001-57

enderego de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro. Nogueira = N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO.E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 80176-065

Telefone Institucional: 0800 275 0195

A.Diretaria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanarl
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituigao Federal, e com fundamento nos incisos Il 1V do art. 4° ¢ do paragrafo 4°
do-art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafc 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima gualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 17/07/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no guadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati I, Maracanat/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacéo da audiéncia;, em resposta eletronica, em relaclo gos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com ofa) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgdo apreciara, de forma
“ofinitiva, a fundamentagBo da reclamagdc apresentada peld(a) consumidor(a) abaixo
gualificado{a), para éfeitos de inclusio dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimente o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagiio que comprove sua
condi¢do (documentos pessoails, contrato social e carta de preposicao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o forhecedor ser considerado ndo repraesentado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/nma-hpqc-tkn

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): MICHAEL MARLESON LIMA DA SILVA - CNPJICPF: 056.023.553-40
Enderego: Rua 54 - 344 - Jereissati Il - Maracanali - CE -~ 61901-160

Rua 4, n®370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5504
www.maraganau.ce.govibr/ proconi@@maricanal.ce.govbr



GOVERNO MUNIGIPAL DE MARACANAU - CEARA
COOORDENADORIA MUNICIPAL DE PRG-T-EQE«Q E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Telefore: (85)99112-7396

E-mail:

Procurador(a): MARIA SHERLEY LIMA DA SILVA -~ CPF: 790.613.383-87
Telefore: (85) 99112-7396

E-mail:
FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato

més de Abm/2025 velo no vaicr de F{$ 810 8?{Ostecentos e ciez reais e orten'ta e sete ceniavo '
fora da normalidade dos meses anteriores, o cliente procurou-a Cagece para esclarecimentos, foi
feito o ‘este do hidrémetro pela empresa ora reclamada e foi constatado suspeita de vazamento
oculto, o cliente ndo concordando com este vazamento, procurou este 6rgdo para buscar uma
solugdt eficaz.

Pedide: Requer o consumidor a verificagio do hidrometro e um refaturamento, pois néo
concoida com a fatura referente a més de Abrili2025.

Maracanal/CE, 22 de Junho de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
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