PROCON

PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESADOCONSUMINOR

MARACANAU

GOVEF NO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA V, UNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO ' )E AUDIENCIA DE CONCILIACAO B
e

PROCEDIMENT O ADMINISTRATIVO

N°DE ATENDIMENTO 25, 05.0564.001.0007¢ -301 / 25.05.0564.001.00079-302

Reclamante: Luda Maria de Miranda, CPF: 155761 75387, Enderego: Rua Sio Mateus, N° 71, Bairro: Pajucara,
Cidade: Maracana(i—CE, CEP: 61.932-290. Ielefone: (85) 9-9292-6019.

Procuradora: Raquel da Siva Sous: CPF: 052.104.16356. Telefone:  (85) 9-9200.87¢13, E-mail:
raqueldasivasousa877@gmail.com

Reclamada: Companhia Brasileira de Servigos Fi nerdrios LTDA CNPJ: 27.630.446/0229-82 , Enderego: Av. General Osério de
Paiva, N° 255 | Bairro: Parangaba, Cidade: Fori: leza—CE, CEP: 60720:015.

Preposto: MARIA NATALIA CARNEIRO CAMP S, CPF: 652.446.303-00. Advogado: Femando Falcio OABICE n° 46416
E-mail: femando falcao@ramaral.com

Reclamada: Cartdo de Todos Maracanali LTDA [NPJ: 14.898.694/0001-30, Endereco: Av. Antonieta Aratjo Feneirz, N° 187,
Bairro: Jereissati|, Cidade: Maracanali—CE, CEl - 61 900-415. Telefone: (85) 3382-2501

Preposto: Cinthya Holanda, CPF: 069.725.373-3C E-mail: ry@renatagomesadvogados.com,br

Advogada: Raissa DiasAratjo OABMG r° 187 55

Aberta audiéncia, registro a presenca de todos os nz resentantes das empresas reclamadas.

Certifico para os devidos fins que a consumidora « Jmpareceu na sede do Procon para solicitar o cancelamento da audiéndia e
informouque a empresa solucionou a demanda, cor fome manifestacéo da parte autora juntada aos autos no dia 28/07/2025.

Ante o exposto, tendo a parte autora resolvic » sua demanda, encaminho a presente ao Setor Juridico para andlise,
determinago e demais atos que entender necessari s e sugestio de amuivamento deste processo administrativo,

Nada meis havendo a tratar; subscrevo dando veraci lade as informagdes supracitadas,

Maracanal/CE, 28 de agosiod=2024.
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Endereco: Rua 04, N° 370, Baii ro: Jereissati I, Maracanau - CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce. ov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800275 1011




