
   
OUVIDORIA 

CAC: para consultas, informações e demais serviços, ligue: 

Capitais e Regiões Metropolitanas: 4002-1687. Demais 

Localidades: 0800-775-8686. De 2ª a 6ª, das 8h às 21h e 

Sábados, das 9h às 15h.  

SAC: para reclamações, cancelamentos, sugestões, 

elogios e informações sobre produtos ou serviços, ligue: 

0800-776-8000 Atendimento Deficiente Auditivo e de 

Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 horas. 

CARTÃO E CONTA: Regiões Metropolitanas: 4003-0101. Demais Localidades: 

0800-888-0101. De 2ª a 6ª, das 8h às 22h (Cartão) e 24h por dia (Conta).  

OUVIDORIA: caso não esteja satisfeito com a solução: 0800 776 9595. De 2ª 

a 6ª, das 9h às 18h.  

 

 

Classificação: Restrito 

 
São Paulo, 13 de agosto 2026 

Procon Municipal de Maracanaú - CE 
CIP: 26.08.0564.001.00002-3 

Olá, ANTONIO FERNANDO CASTRO RAMALHO, 
 
Recebemos sua solicitação através da Ouvidoria do Banco PAN, e estamos aqui para 
esclarecer suas dúvidas. 
 
 
Em atendimento à solicitação registrada, na qual o senhor afirma desconhecer a operação 
de Cartão de Crédito Consignado, informamos que, após análise, identificamos o seguinte 
contrato formalizado com o Banco PAN: 
 
- Cartão: 434639XXXXXX8017 (Contrato/Gravação) 712264042-3 Valor R$ 2.760,00 Data da 
Aprovação: 19/10/2016 
 
Sobre a funcionalidade do cartão de crédito consignado, destacamos que:   
 
(i) Na modalidade contratada, o pagamento do saldo devedor é realizado por meio de 
desconto em folha, observando o limite previsto na legislação, de acordo com a margem 
consignável disponível.   
 
(ii) Optando somente pelo pagamento mínimo, o titular financiará o valor restante da fatura, 
sujeito a cobranças de tarifas e encargos, e o saldo remanescente será acumulado mês a 
mês.   
 
(iii) Além dos descontos em folha de pagamento, é necessário o pagamento complementar 
por meio da fatura, enviada regularmente com antecedência para o endereço e/ou e-mail 
cadastrados. Para maior comodidade, o PAN disponibiliza a 2ª via da fatura pelo site 
www.bancopan.com.br/cartoes e pelo aplicativo.   
 
(iv) O cliente pode acompanhar a evolução do saldo devedor e os valores descontados 
mensalmente em sua folha de pagamento por meio do histórico de 
consignação/contracheque, disponibilizado pelo órgão empregador, onde aparece como 
“Descontos de Cartão de Crédito”. 
 
Informamos que, após análise detalhada, não foram identificadas irregularidades na adesão 
do cartão mencionado. A contratação seguiu os procedimentos vigentes à época, e os 
documentos utilizados foram conferidos e se encontram íntegros, criptografados e sem 
sinais de adulteração. 
 
Caso o senhor tenha interesse em realizar a quitação antecipada do saldo devedor, 
orientamos que entre em contato com nossas centrais de atendimento pelos números 0800 
888 0101 ou 4003 0101, onde poderá obter todas as orientações necessárias. 
 
Informamos que o contrato solicitado inclui o CET e o termo de consentimento, conforme 
sua solicitação. O documento seguirá em anexo para o e-mail informado. Caso necessite de 
informações adicionais, estamos à disposição. 
 



   
OUVIDORIA 

CAC: para consultas, informações e demais serviços, ligue: 

Capitais e Regiões Metropolitanas: 4002-1687. Demais 

Localidades: 0800-775-8686. De 2ª a 6ª, das 8h às 21h e 

Sábados, das 9h às 15h.  

SAC: para reclamações, cancelamentos, sugestões, 

elogios e informações sobre produtos ou serviços, ligue: 

0800-776-8000 Atendimento Deficiente Auditivo e de 

Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 horas. 

CARTÃO E CONTA: Regiões Metropolitanas: 4003-0101. Demais Localidades: 

0800-888-0101. De 2ª a 6ª, das 8h às 22h (Cartão) e 24h por dia (Conta).  

OUVIDORIA: caso não esteja satisfeito com a solução: 0800 776 9595. De 2ª 

a 6ª, das 9h às 18h.  

 

 

Classificação: Restrito 

Colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos que julgar necessários por meio 
de nossas centrais de atendimento, nos telefones abaixo informados, ou ainda em nosso site. 
O Banco PAN disponibiliza um canal exclusivo de atendimento exclusivo aos técnicos do 
PROCON, por meio do telefone 0800 775 2233 com o objetivo de proporcionar maior 
agilidade e eficiência no suporte às demandas. 
 

Atenciosamente 
Banco PAN S.A. 









RECIBO DE TRANSFERÊNCIA VIA SPB

Código do Banco Remetente Código do Banco Destinatário
Agência

Valor

Nome do Destinatário

Banco/Agência Destinatário

Data Transferência

Valor por extenso

No. Controle SPB:

0040-Liberacao de Operacoes de Credito

201610279417459
Registro no SPB

Contrato nº

R$ 2.755,00

0104-CAIXA ECONOMICA FEDERAL
01888-DOM LUIZ

27/10/2016

Finalidade
0201630100450093.787.152-4959.285.411/0001-13

CNPJ/CPF DestinatárioCNPJ/CPF Remetente

Nome do Remetente
00019

AgênciaISPB IF
59285411 01888 0000169602

Nº Conta DestinatárioISPB IF
00360305

Nº Conta Remetente
11019

ANTONIO FERNANDES C RAMALHOBANCO PAN SA

DOIS MIL, SETECENTOS E CINQUENTA E CINCO REAIS
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


