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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100092301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

““nderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Forta ¢ 7z -
vE - 60135-040

Telefone Institucional: (85) 3453-4493

E-mail Institucional: listadecon@enel.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Marace nau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, & nos
termos da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragraif y 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fec 2ral
+ 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada | ara
o dia 27/03/2025 as 10:30 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no lirk
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede diste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati I, Maracanau/CE, quando devera apresztar
defesa escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da dalz de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagéo aos fatos ora notificados, e pocera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgéo apreciara, de fy ma
definitiva, a fundamentacdo da reclamacéo apresentada pelo(a) consumidor(a) ah: ixo
~alificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDEF AL
be RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.073 90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45 46 ¢ 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa deverd trazer a documentagao que comprove !.ua
condi¢éo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigao), devendo ter poderes pira
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: bﬁps://meet.ggggle.com/rmo—eqkw-ilﬂ

DADOS DO CONSUMIDOR(A) B

Consumidor(a): WILDNA KECIA CRISTINO DA CONCEICAOQO - CNPJ/CPF: 066.077.003-22
Endereco: Avenida Padre José Holanda do Vale - 61905-530 - Luzardo Viana - Maracanad - = -
61910-000
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Telefone: (85) 98887-7411
E-mail: SAULAFREDERICO@GMAIL.COM

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a parte consumidora que esta sem energia em sua residéncia e, ap6s inimeros protocolos
que nao foram cumpridos pela empresa Enel, veio até a sede deste 6rgao solicitar a resolugao de
seu problema de forma pacifica e eficaz. Apds ndo cumprimento da oferta a consumidora
retornou a sede deste 6rgdo para buscar uma solugao efetiva.

Pedido: A consumidora requer 0 religamento da energia.

Maracanal/CE, 26 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionariolresponsavel (legivel):
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