BANCO

MERCANTIL

AO
PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU

Demanda n° 11403243
Belo Horizonte, 30 de junho de 2025.

Reclamante: MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVA
Reclamado: BANCO MERCANTIL

Ref.: FA n° 25.06.0564.001.00031-3

Prezados Senhores,

BANCO MERCANTIL S.A, instituicdo financeira de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 17.184.037/0001-10, sediada na Av. do Contorno, 5.800,
Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 31.110-042, com endereco eletrbnico:
ouvidoriamb@mercantil.com.br, vem a presenga de V.Sa., em resposta a
reclamacéao/solicitagdo enviada a esta Instituicdo Financeira, prestar as informacoes e

esclarecimentos que se fazem necessarios.

Cumpre-nos informar que as contratacoes dos empréstimos
pessoais sob os n° 508117230 e 998000727709 a abertura da conta corrente bem

como a portabilidade do beneficio de titularidade do consumidor para o Mercantil,

foram realizadas com a confirmacdo por meio de um link enviado por SMS a

consumidora por meio do n° (85) 99189-0813, sequindo a jornada de aceites abaixo:

1°) Aceite do Termo de Uso e Politica de Privacidade, IN 100;
2°) Aceite do Empréstimo;
3°) Aceite Clausulas e Condi¢des Gerais do Empréstimo;

4°) Aceite da Resolugao 4790 de Empréstimo;

)
)
)
)
5°) Confirmagao dos Dados Cadastrais;
6°) Aceite da Abertura da Conta Corrente;
7°) Aceite do Contrato Unificado de Pessoa Fisica;
8°) Aceite da Transferéncia de Domicilio do Beneficio;
9°) Captura do Documento de Identificagdo (RG e CNH e CNH digital);

10°) Reconhecimento Facial;

OUVIDDORLA BANCO MERCANTIL Ouvidoria Mercantil
Rua Rio de Janeiro, 654, Centro Telefone: 0800 70 70 284
Belo Horizonte, Minas Gerais — CEP: 20,160-312 ouvidoriamb®mercantil.com.br
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BANCO

MERCANTIL

A confirmagdo digital foi realizada pela prépria Cliente, seguindo os

passos acima, tendo sido gerado, ao final, um protocolo/ codificagdo que equivale a sua

assinatura.

Elucidamos que no ato das contratagdes efetuadas pelo Reclamante,
foram prestadas todas as informacgbes concernentes as caracteristicas elencadas no
contrato. Assim, no momento em que houve a vontade de contratar com o Reclamado,
houve ciéncia de todas as obrigagbes decorrentes dos negécios juridicos firmados, vez
que as correspondentes obrigagbes se encontram claramente enunciadas nos contratos
firmados e estas, consequentemente, foram expressamente assentidas, quando das

contratacoes.

Conforme SMS enviado no ato da contratagao, foram prestadas todas
as caracteristicas elencadas no contrato, ocasido em que o Cliente foi devidamente
alertado sobre a real necessidade do crédito, bem como da possibilidade de revisdo das
taxas de juros e valores de parcelas e a desisténcia do contrato no prazo de 7 dias,

mediante a devolugao integral do valor liberado.

Destacamos que no ato das contratacbes, houve autorizagdo da
Consumidora para solicitar ao INSS a portabilidade do crédito do beneficio previdenciario
para o Banco Mercantil, motivo pelo qual fora aprovada a portabilidade de seu beneficio.
Na oportunidade, também foi autorizado a abertura de conta corrente sob o n® 01.525.737-

9 para recebimento do beneficio e pagamento das parcelas do referido contrato.

Importante destacar que no ato da contratagdo junto ao Banco Mercantil,
foram prestadas todas as caracteristicas elencadas no contrato, ocasidao em que a Cliente
foi devidamente alertada sobre a real necessidade do crédito, bem como da possibilidade
de revisdo das taxas de juros e valores de parcelas e a desisténcia do contrato no prazo

de 7 dias, mediante a devolugédo integral do valor liberado.

o Da resolucédo da queixa.

Ademais, com o intuito de solucionar a presente queixa da melhor
maneira possivel, apresentamos, dentro de nossa politica vigente, a seguinte proposta de
unificagdo/repactuacao dos contratos de n°® 508117230 e 998000727709. Vejamos:

20 parcelas no valor de R$ 418,69;

Primeiro vencimento: agosto/2025
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BANCO

MERCANTIL

Forma de pagamento: carné;

Para aceitacdo da proposta acima, o Consumidor devera manifestar
expressamente sua anuéncia na ata desta audiéncia.

Por fim, registramos que a Ouvidoria encontra-se a inteira disposigéo da
Consumidora e deste Orgdo, por meio do telefone: (31) 3057-6588 ou do e-mail:

ouvidoriamb@mercantil.com.br.Em caso de contato, pedimos a gentileza de informar a

demanda citada no inicio da presente resposta, para demais duvidas ou solicitagdes.

Isso posto, requer o Reclamado o arquivamento da presente
reclamacao, tendo em vista os esclarecimentos apresentados.

Sendo o que tinhamos a informar, colocamo-nos a disposi¢cao para
quaisquer elucidacdes suplementares.

Atenciosamente,
S\ / . \
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COMPROVANTE DE CONTRATACAO BAnCo
DE EMPRESTIMO RESOLVE /MERCANTIL

Dados do Cliente:

Nome: MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILV

Identidade: _3253706025 Filiagéo: Maria Galdino dos Santos

Endereco: 116 116, -, Timbo, Maracanau, CE, 61936160

Estado Civil: Solteiro CPF/CNPJ: 5956.091.553-04 Profissao:

Nacionalidade: Brasileiro E-Mail: haopossui@gmail.com

Telefone de Assinatura da Proposta: (85) 991890813

Dados da Operacao:

Data da Operagao: 28 /10 / 2024  Namero do Contrato: 208117230

1814,23 Valor do IoF: 61,13 1875,36

Valor Lig. do Empréstimo: Valor Financiado:

Taxa de Juros Mensal: 19,8500  Taxa de Juros Anual: 778,3200 Custo Efetivo Total - CET Mensal: 20.7700

Custo Efetivo Total - CET Atual: 862.7400 Valor do I0F/Valor Financiado: 61.13/1875 .36

Valor Lig. Empréstimo/Valor Financiado: 1814.23/1875.36 N° Parcelas: 18 Valor Mensal da Parcela: 423.00

Valor Total a Ser Pago: 7614.00  Vencimento da 1a Parcela: 10 /12 /2024 Vencimento do Contrato: 10 /05 / 2026

Produto Consignado INSS: 500

Tipo de Operacao: Contratacao

Opgdes para Pagamento/Liquidagao das Parcelas: pERITO EM CONTA CORRENTE MR

Dados Bancarios do Cliente: Bc: 389. Aa: 1. Ct: 15257379

Dados do Correspondente nao Bancario no Pais:

Razdo Social: SIM CREDITO E INTERM DE NEGOC LTDA cNpg: 29.107.068/0-00156

Endereco: BELO HORIZONTE/MG

cpp. 105.518.306-03

Nome do Agente:

Telefone: Comisséao do Agente:
8efddb9b-11f2-44eb-9a9a-c5aeb910e0af 1730130499 7644193e-9540-4408-9523-37b3b08697ee 1730130499
bancomercantil.com.br MOD. 620.204 - Janeiro/2022
M + Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligacdes: 0800 7070 398
Ouvidoria: 0800 707 0384
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COMPROVANTE DE CONTRATACAO BAnCo
DE EMPRESTIMO RESOLVE /MERCANTIL

& ATENCGAO: Vocé acabou de contratar um empréstimo denominado “Crédito Pessoal” e pode desistir desta operagao em até
7 dias, contados do dia subsequente a data da contratagcdo, mediante a devolucéo integral para o Banco do valor
liguido do empréstimo.

Enviaremos em até 24 horas o SMS com a confirmacéo e detalhes desta contratacdo e, em até 2 dias uteis, a cépia do contrato.

LE PRINCIPAIS CONDICOES DA CONTRATACAO:
Aceito esta contratagdo conforme condigdes do contrato de crédito pessoal registrado no 1 ° oficio de registro de titulos e
documentos de Belo Horizonte/MG em 01 de julho de 2011, sob o No 1318109 e seus aditamentos, que fazem parte integrante
deste contrato, cépia no site www.bancomercantil.com.br. O I0F foi financiado e considerado para céalculo do custo efetivo
total-CET e esta incorporado ao valor da parcela. Os juros sao apurados pela metodologia price e capitalizados mensalmente a
partir da data desta contratacéo.Declaro ter ciéncia que tenho direito a portabilidade de crédito a qualquer tempo, observadas
as disposicoes legais e regulamentares vigentes.

AUTORIZO 0 BANCO MERCANTILS.A.:

- Debitar em minha conta as parcelas deste empréstimo, até a sua liquidacéao integral.

- Prorrogar o vencimento de parcela(s) em atraso, ajustando o prazo da operagao, se necessario, sendo gerado novo nimero da
operacéo, mantendo-se as mesmas clausulas contratuais.

- Ceder este credito a terceiros, a seu exclusivo critério.

COMPROMETO-ME A:

- Manter o0 Banco como pagador dos meu(s) beneficio(s) INSS durante a vigéncia desta operacao.

- Manter saldo disponivel em conta para cumprimento das obrigagdes decorrentes desta operacao.

- Pagar juros moratdrias de 1% ao més; juros remuneratérios a taxa prevista no comprovante de contratacio e multa de 2% so-
bre o valor devido, se houver atraso.

DECLARO-ME CIENTE DE QUE:

- Em caso de restrigcdo interna, nas situacdées em que o INSS nao autorizar a consulta dos dados ou retornar com informagées
divergentes, e/ou negativa para abertura da conta corrente, esta operacéo sera cancelada automaticamente.

- O valor presente para liquidacéo antecipada sera calculado conforme normas do Banco Central.

- Poderei solicitar a portabilidade do presente contrato.

DECLARO QUE NAO TENHO DUVIDAS E ESTOU DE ACORDO COM AS CONDICOES ESTIPULADAS NESTA CONTRATACAOQ, REALIZA-
DA POR MEIO ELETRONICO, MEDIANTE A UTILIZAGAO DA MINHA ASSINATURA ELETRONICA.

& ATENCAO: CREDITO E UMA DiVIDA A SER PAGA.

Em caso de duvidas entre em contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento:
Central de Atendimento (SAC) - Whatsapp ou ligagdes: 0800 7070 398

Ouvidoria: 0800 707 0384

bancomercantil.com.br

8efddb9b-11f2-44eb-9a9a-c5aeb910e0af 1730130499 7644193e-9540-44d8-9523-37b3b08697ee 1730130499
bancomercantil.com.br MOD. 620.204 - Janeiro/2022
M + Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligacées: 0800 7070 398
Ouvidoria: 0800 707 0384
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COMPROVANTE DE CONTRATACAO BAnCo
DE EMPRESTIMO RESOLVE /MERCANTIL

Assinatura do Cliente:

8efddb9b-11f2-44eb-9a9a-c5aeb910e0af 1730130499 28/10/2024 11:51
Assinatura da Proposta Data e hora:
7644193e-9540-44d8-9523-37b3b08697ee 1730130499 28/10/2024 11:51
Assinatura do Reconhecimento Facial Data e hora:
MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SIL 556.091.553-04
Nome do Cliente CPF
8efddb9b-11f2-44eb-9a9a-c5aeb910e0af 1730130499 7644193e-9540-44d8-9523-37b3b08697ee 1730130499

bancomercantil.com.br MOD. 620.204 - Janeiro/2022

M + Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligacdes: 0800 7070 398
Ouvidoria: 0800 707 0384 Pag. 03/04



DOSSIE DE CONTRATACAO AMERCANTIL

Eventos: Data e Hora Geolocalizacao ID do Device 0s Device Model IP Porta
8efddb9b-11f2-44eb- 28/10/2024 Mozilla/5.0
9a9a-c5aeb910e0af 11:51:44 (Linux; Android
1730130499 10; K)
AppleWebKit/537

.36 (KHTML, like

7644193e-9540-44d8- 28/10/2024 -38790717,0/-386080044,0 Mozilla/5.0

9523-37b3b08697ee 11:51:44 (Linux; Android

1730130499 10; K)
AppleWebKit/537

.36 (KHTML, like

-38790717,0/-386080044,0

8efddb9b-11f2-44eb-9a9a-c5aeb910e0af 1730130499 7644193e-9540-44d8-9523-37b3b08697ee 1730130499

bancomercantil.com.br MOD. 620.204 - Janeiro/2022
M + Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligacdes: 0800 7070 398 SAC
Ouvidoria: 0800 707 0384 Pag. 04/04



MERCANTIL

A transacdo foi efetivada sob o numero 7056 em 30/12/2024.

CONTRATACAO DE CP WhatsApp

Data de emisséao:

Conta a crédito

30/06/2025

Nome: MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILV
Agéncia: 0001

Conta: 01.525.737-9
CPF': 55609155304
Data de Nascimento: 20/07/1974
Dados da contratagéo

Data e hora da solicitacéao: 30/12/2024
CNPJ agéncia: 17.184.037/0511-05
Numero do Beneficio: 2250346610
Contrato: 998000727709
Data de Inicio do Contrato: 30/12/2024
Valor Liberado: R$ 1400,00
Valor IOF: RS 47,79
Valor Financiado: RS 1447,79
Qtde de Parcelas: 18

Valor da Parcela: RS 276,58
Vencimento 12 parcela: marcgo/2025
Vencimento do contrato: agosto/2026
Taxa de juros mensal: 15,00%

Taxa de juros anual: 435,03%

CET mensal: 15,60%

CET anual: 469,50%
Valor total a ser pago: RS 4978,44
Produto Consignado INSS: Nao

Tipo de Operacgéo: Contratacdo
Componentes do CET

Valor IOF/Valor Financiado: 3,3%

Valor Liberado/Valor Financiado: 96, 7%

Contrato
Essa contratacdo estd sujeita a aprovagdo. Se aprovada, o crédito poderd ocorrer de forma imediata ou em até
15 dias corridos. Enviaremos o SMS com a confirmagdo em até 24 horas apds aprovagéo.

ACEITO ESTA CONTRATACAO CONFORME CONDIGCOES DO CONTRATO CREDITO PESSOAL REGISTRADO NO lo OFICIO DE REGISTRO
DE TITULOS E DOCUMENTOS DE BELO HORIZONTE/MG EM 01 DE JULHO DE 2011, sob o No 1318109 E SEUS ADITAMENTOS,
QUE FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE CONTRATO, copia no site www.bancomercantil.com.br. O IOF E O SEGURO SE
HOUVER, FORAM FINANCIADOS, COMPOEM O CET, E ESTAO INCORPORADOS A PARCELA. JUROS: METODOLOGIA PRICE E
CAPITALIZACAO MENSAL A PARTIR DA CONTRATACAO.

Autorizo o Banco Mercantil a:

- Debitar em minha conta as parcelas deste empréstimo, até a sua liquidacdo integral.

- Prorrogar o vencimento de parcela(s) em atraso, mantendo-se as mesmas clausulas contratuais.
- Ceder este crédito a terceiros.

Comprometo-me a:

- Manter saldo disponivel em conta para cumprimento das obrigacdes decorrentes desta operacéo.

- Pagar juros moratdérios de 1% ao més; Jjuros remuneratdédrios a taxa prevista no comprovante de contratacdo e
multa de 2% sobre o valor devido, se houver atraso.

Declaro-me ciente de que:

- Em caso de restricdo interna,
com informacgdes divergentes, e/ou negativa para abertura da conta corrente,
automaticamente.

- O valor presente para liquidacdo antecipada serd calculado conforme normas do Banco Central.
- Poderei solicitar a portabilidade do presente contrato.

nas situag¢des em que o INSS ndo autorizar a consulta dos dados ou retornar
esta operacgcdo serd cancelada




DECLARO QUE NAO TENHO DUVIDAS E ESTOU DE ACORDO COM AS CONDICOES ESTIPULADAS NA PRESENTE CONTRATACAO,
EFETUADA MEDIANTE A UTILIZAGCAO DA MINHA ASSINATURA ELETRONICA.

ATENCAO: CREDITO E UMA DIVIDA A SER PAGA.

2C54C1AE-BO7F-4B26-B015-DD5796C7B662 MARACANAU, 30/06/2025

Assinatura Local e Data

Em caso de duvidas entre em contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento:
Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligacgdes
0800 7070 398

Ouvidoria
0800 7070 384

Deficientes auditivos ou da fala
0800 7070 398

Banco Mercantil
Compromisso com VvocCé.
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Multiextrato Outubro 2024

Pag. 001/001

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

QUVI DORI A MB: 0800 707 03 84
RUA 116 000116

TI MBO - MARACANAU - CE
61936- 160

Movimentac&do da Conta Corrente

© Posi gdo dos Sal dos

SALDO ANTERIOR D/ C TOTAL DE DEBI TS TOTAL DE CREDI TCS SALDO ATUAL D/ C
0,00 C 1. 814, 00 1.814, 23 0,23 C

© Denonstrativo ( vale conp aviso de débito e/ou crédito )

DIA H STORI CO COVPLEMENTO LANCAMVENTO NUM DOC DEBI TO CREDI TO SALDO D/ C  CHEQ NUM /DI A
SALDO ANTERI OR 0,00 C

28 CONTRATO EMPRESTI MD 00011133 1.814,23

28 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00380950 1. 814, 00 0,23 C

Tarifas Cobradas em Conta Corrente

© Denonstrativo

VALORES COBRADOS NO MES EM REFERENCI A

Ndo houve cobranca de tarifa nesse nmés

Cartbes Mercantil do Brasil

© Débito
LIM TES DI ARl OS DE TRANSAGOES EM CONTA CORRENTE
PAGAMENTOS DE COVPRAS ELETRONI CAS SAQUES BANCOS 24 HORAS SAQUES NO AUTO- ATENDI MENTO
VI SA ELECTRON E REDES | NTERLI GADAS
1. 200, 00 1. 200, 00 1. 500, 00

0S LIMTES SAO POR DIA UTIL, QU SEJA, OS DE SABADO, DOM NGO E FERI ADO SERAO ACUMULADOS NO DI A UTI L SEGUI NTE.
ESTES VALORES PCDEM SER ALTERADOS. PROCURE SUA AGENCI A DE Vi NCULO.
© Crédito
LI M TE DE CREDI TO LI M TE SAQUES ( BANCO 24 HORAS) LI M TE SAQUE | NTERNACI ONAL
( REDE PLUS - CREDITO)
0, 00 0, 00 0, 00
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Multiextrato Novembro 2024 | |Pag. 001/001

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

QUVI DORI A MB: 0800 707 03 84

RUA 116 000116
TI MBO - MARACANAU - CE

61936- 160

Movimentac&do da Conta Corrente

© Posi gdo dos Sal dos

SALDO ANTERIOR D/ C TOTAL DE DEBI TS TOTAL DE CREDI TCS SALDO ATUAL D/ C
0,23 C 1. 740, 09 1. 740, 56 0,70 C
© Denonstrativo ( vale conp aviso de débito e/ou crédito )
DIA H STORI CO COVPLEMENTO LANCAMVENTO NUM DOC DEBI TO CREDI TO SALDO D/ C  CHEQ NUM /DI A
SALDO ANTERI OR 0,23 C
25 CRED. BENEFI Cl O | NSS 00010859 1. 740, 56
25 PAGAMENTO EMPRESTI MD 00013776 386, 39
25 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00020375 1.317,70 36,70 C
26 PIX - PAGAMENTO JULIA DI ANA DA SILVA VIEG 00164696 30, 00
26 PIX - PAGAVENTO MANCEL OSVALDO NOGUE! RA 00205915 6, 00 0,70 C

Tarifas Cobradas em Conta Corrente

© Denonstrativo
VALORES COBRADOS NO MES EM REFERENCI A

Ndo houve cobranca de tarifa nesse nés

Cartbes Mercantil do Brasil

© Débito
LIM TES DI ARl OS DE TRANSAGOES EM CONTA CORRENTE
PAGAMENTOS DE COVPRAS ELETRONI CAS SAQUES BANCCS 24 HORAS SAQUES NO AUTO- ATENDI MENTO
VI SA ELECTRON E REDES | NTERLI GADAS
1. 200, 00 1. 500, 00

1. 200, 00
OS LIMTES SAO POR DIA UTIL, OU SEJA, OS DE SABADO, DOM NGO E FERI ADO SERAO ACUMULADCS NO DI A UTI L SEGU NTE.
ESTES VALORES PODEM SER ALTERADOS. PROCURE SUA AGENCI A DE Vi NCULO.
© Crédito
LIM TE DE CREDI TO LIM TE SAQUES (BANCO 24 HORAS) LIM TE SAQUE | NTERNACI ONAL
( REDE PLUS - CREDITO)

0, 00 0,00 0,00
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Multiextrato Dezembro 2024

Pag. 001/001

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

QUVI DORI A MB: 0800 707 03 84
RUA 116 000560
TI MBO - MARACANAU - CE
61936- 160

Movimentac&do da Conta Corrente

© Posi gdo dos Sal dos

SALDO ANTERIOR D/ C TOTAL DE DEBI TS TOTAL DE CREDI TCS SALDO ATUAL D/ C
0,70 C 1. 945, 59 1. 944, 89 0,00 C

© Denonstrativo ( vale conp aviso de débito e/ou crédito )

DIA H STORI CO COVPLEMENTO LANCAMVENTO NUM DOC DEBI TO CREDI TO SALDO D/ C  CHEQ NUM /DI A
SALDO ANTERI OR 0,70 C

09 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00418771 0,70 0,00 C

20 CRED. BENEFI CI O I NSS 00009986 544, 89

20 PAGAMENTO EMPRESTI MO 00010698 372, 64

20 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00009075 121, 00 51,25 C

23 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00024390 51,25 0,00 C

30 CONTRATO EMPRESTI MO 00000261 1. 400, 00

30 PIX - PAGAMVENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00511363 1. 400, 00 0,00 C

Tarifas Cobradas em Conta Corrente

© Denonstrativo

VALORES COBRADOS NO MES EM REFERENCI A

Ndo houve cobranca de tarifa nesse nmés

Cartbées Mercantil do Brasil

© Débito
LI M TES DI ARl OS DE TRANSAGOES EM CONTA CORRENTE
PAGAMENTOS DE COMPRAS ELETRONI CAS SAQUES BANCCOS 24 HORAS SAQUES NO AUTO- ATENDI MENTO
VI SA ELECTRON E REDES | NTERLI GADAS

1. 200, 00 1. 200, 00 1. 500, 00
OS LIMTES SAO POR DIA UTIL, QU SEJA, OS DE SABADO, DOM NGO E FERI ADO SERAO ACUMULADOS NO DI A UTI L SEGUI NTE.
ESTES VALORES PODEM SER ALTERADOS. PROCURE SUA AGENCI A DE Vi NCULO
© Crédito

LIM TE DE CREDI TO LIM TE SAQUES (BANCO 24 HORAS) LIM TE SAQUE | NTERNACI ONAL
( REDE PLUS - CREDITO)

0, 00 0, 00 0, 00
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Multiextrato Janeiro 2025 ||Pég. 001/002

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

QUVI DORI A MB: 0800 707 03 84

RUA 116 000560
TI MBO - MARACANAU - CE

61936- 160

Movimentac&do da Conta Corrente

© Posi gdo dos Sal dos

SALDO ANTERIOR D/ C TOTAL DE DEBI TS TOTAL DE CREDI TCS SALDO ATUAL D/ C
0,00 C 680, 71 680, 71 0,00 C
© Denonstrativo ( vale conp aviso de débito e/ou crédito )
DIA H STORI CO COVPLEMENTO LANCAMVENTO NUM DOC DEBI TO CREDI TO SALDO D/ C  CHEQ NUM /DI A
SALDO ANTERI OR 0,00 C
27 CRED. BENEFI Cl O | NSS 00003287 680, 71
27 PAGAMENTO EMPRESTI MD 00009206 388, 73
27 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00013312 257, 00
27 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00390374 0,71 34,27 C
28 PIX - PAGAVENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00019119 34,27 0,00 C

Tarifas Cobradas em Conta Corrente

© Denonstrativo
VALORES COBRADOS NO MES EM REFERENCI A

Ndo houve cobranca de tarifa nesse nés

Cartbes Mercantil do Brasil

© Débito
LIM TES DI ARl OS DE TRANSAGOES EM CONTA CORRENTE
PAGAMENTOS DE COVPRAS ELETRONI CAS SAQUES BANCCS 24 HORAS SAQUES NO AUTO- ATENDI MENTO
VI SA ELECTRON E REDES | NTERLI GADAS
1. 200, 00 1. 200, 00 1. 500, 00

0S LIMTES SAO POR DIA UTIL, QU SEJA, OS DE SABADO, DOM NGO E FERI ADO SERAO ACUMULADOS NO DI A UTI L SEGUI NTE.
ESTES VALORES PODEM SER ALTERADOS. PROCURE SUA AGENCI A DE Vi NCULO.
© Crédito

LIM TE SAQUES ( BANCO 24 HORAS) LI M TE SAQUE | NTERNACI ONAL

LIM TE DE CREDI TO
( REDE PLUS - CREDITO)

0, 00 0,00 0,00

Declaracdo de Quitacdo Anual de Débitos de Tarifas

decl aranps quitados os Débitos de Tarifas cobradas sobre servigos

Em atendi nento a Lei 12.007/2009, de 29/07/2009, divul gada pel o Congresso Nacional,




(‘ME‘RCAN TIL
o RASIL

Multiextrato

Janeiro 2025

Pag. 0027002

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

Declaracdo de Quitacdo Anual de Débitos de Tarifas

prestados pel o Banco durante o ano de 2024.

Esta decl aracdo substitui quai squer quitagdes nmensais das mencionadas tarifas, bemconp as eventual nente devi das nos anos anteriores e ndo contenpla

outros produtos bancéari os.




(M[%RCAN TIL
o RASIL

Multiextrato Fevereiro 2025 | |Pég. 001/001

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

QUVI DORI A MB: 0800 707 03 84

RUA 116 000560
TI MBO - MARACANAU - CE

61936- 160

Movimentac&do da Conta Corrente

© Posi gdo dos Sal dos
SALDO ANTERIOR D/ C TOTAL DE DEBI TS TOTAL DE CREDI TCS SALDO ATUAL D/ C
0,00 C 673, 17 673,17 0,00 C

© Denonstrativo ( vale conp aviso de débito e/ou crédito )

DIA H STORI CO COVPLEMENTO LANCAMVENTO NUM DOC DEBI TO CREDI TO SALDO D/ C  CHEQ NUM /DI A
SALDO ANTERI OR 0,00 C

24  CRED. BENEFI Cl O | NSS 00003302 673, 17

24 PAGAMENTO EMPRESTI MO 00000194 270, 21

24 PAGAMENTO EMPRESTI MO 00011005 388, 73 14,23 C

25 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00044758 14,23 0,00 C

Tarifas Cobradas em Conta Corrente

© Denonstrativo
VALORES COBRADOS NO MES EM REFERENCI A

Ndo houve cobranca de tarifa nesse més

Cartbes Mercantil do Brasil

© Débito
LI M TES DI ARl OS DE TRANSAGOES EM CONTA CORRENTE
PAGAMENTOS DE COMPRAS ELETRONI CAS SAQUES BANCOS 24 HORAS SAQUES NO AUTO- ATENDI MENTO
VI SA ELECTRON E REDES | NTERLI GADAS

1. 200, 00 1. 200, 00 1. 500, 00
OS LIMTES SAO POR DIA UTIL, OU SEJA, OS DE SABADO, DOM NGO E FERI ADO SERAO ACUMULADOS NO DI A UTI L SEGUI NTE.
ESTES VALORES PODEM SER ALTERADOS. PROCURE SUA AGENCI A DE Vi NCULO
© Crédito

LIM TE DE CREDI TO LIM TE SAQUES (BANCO 24 HORAS) LI'M TE SAQUE | NTERNACI ONAL
( REDE PLUS - CREDITO)

0, 00 0, 00 0, 00



(M[%RCAN TIL
o RASIL

Multiextrato Marco 2025

Pag. 001/001

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

QUVI DORI A MB: 0800 707 03 84

RUA 116 000560
TI MBO - MARACANAU - CE

61936- 160

Movimentac&do da Conta Corrente

© Posi gdo dos Sal dos

SALDO ANTERIOR D/ C TOTAL DE DEBI TS TOTAL DE CREDI TCS SALDO ATUAL D/ C
0,00 C 895, 80 895, 80 0,00 C
© Denonstrativo ( vale conp aviso de débito e/ou crédito )
DIA H STORI CO COVPLEMENTO LANCAMVENTO NUM DOC DEBI TO CREDI TO SALDO D/ C  CHEQ NUM /DI A
SALDO ANTERI OR 0,00 C
25 CRED. BENEFI Cl O | NSS 00003272 895, 80
25 PAGAMENTO EMPRESTI MD 00000185 267,71
25 PAGAMENTO EMPRESTI MO 00008083 384, 06
25 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00027841 196, 20 47,83 C
26 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00027391 47,83 0,00 C
Tarifas Cobradas em Conta Corrente
© Denonstrativo
VALORES COBRADOS NO MES EM REFERENCI A
Ndo houve cobranca de tarifa nesse nés
Cartbes Mercantil do Brasil

© Débito

LIM TES DI ARl OS DE TRANSAGOES EM CONTA CORRENTE

PAGAMENTOS DE COVPRAS ELETRONI CAS SAQUES BANCCS 24 HORAS SAQUES NO AUTO- ATENDI MENTO

VI SA ELECTRON E REDES | NTERLI GADAS

1. 200, 00 1. 200, 00 1. 500, 00

0S LIMTES SAO POR DIA UTIL, QU SEJA, OS DE SABADO, DOM NGO E FERI ADO SERAO ACUMULADOS NO DI A UTI L SEGUI NTE.
ESTES VALORES PODEM SER ALTERADOS. PROCURE SUA AGENCI A DE Vi NCULO.
© Crédito

LIM TE SAQUES (BANCO 24 HORAS) LIM TE SAQUE | NTERNACI ONAL
( REDE PLUS - CREDITO)

0,00

LIM TE DE CREDI TO

0,00 0, 00




(M[%RCAN TIL
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Multiextrato Abril

2025

Pag. 001/001

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

QUVI DORI A MB: 0800 707 03 84
RUA 116 000560
TI MBO - MARACANAU - CE
61936- 160

Limites de Crédito Pré-aprovados

© Limte Especial
LIM TE A CONTRATAR

200, 00
Olinite a contratar pode variar de acordo como canal de contratacao.

A concessédo dos |limites estd sujeita a analise de crédito no nonento da contratagdo. Os valores sdo referentes ao Gltino dia do més e

podem ser al terados sem avi so prévio.

Movimentacdo da Conta Corrente

© Posi gdo dos Sal dos

SALDO ANTERIOR D/C TOTAL DE DEBI TOS TOTAL DE CREDI TOS SALDO ATUAL
0, 00 Cc 0, 00 0, 00 0, 00

DcC

Tarifas Cobradas em Conta Corrente

© Denpnstrativo

VALORES COBRADOS NO MES EM REFERENCI A

Ndo houve cobranca de tarifa nesse nés

Cartbes Mercantil do Brasil

© Deébito
LI M TES DI ARl OS DE TRANSAGOES EM CONTA CORRENTE
PAGAMENTOS DE COMPRAS ELETRONI CAS SAQUES BANCOS 24 HORAS SAQUES NO AUTO- ATENDI MENTO
VI SA ELECTRON E REDES | NTERLI GADAS

1. 200, 00 1. 200, 00 1. 500, 00

0S LIMTES SAO POR DIA UTIL, OU SEJA, OS DE SABADO, DOM NGO E FERI ADO SERAO ACUMULADOS NO DI A UTIL SEGUI NTE.
ESTES VALORES PODEM SER ALTERADOS. PROCURE SUA AGENCI A DE Vi NCULO.

© Crédito

LIM TE DE CREDI TO LIM TE SAQUES (BANCO 24 HORAS) LIM TE SAQUE | NTERNACI ONAL
( REDE PLUS - CREDITO)

0, 00 0, 00 0, 00




(M[%RCAN TIL
o RASIL

Multiextrato Maio 2025

Pag. 001/001

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVAg ncia: 0001 MATRIZ / BELO HORIZONTE
Conta: 01-525737-9

QUVI DORI A MB: 0800 707 03 84

RUA 116 000560
TI MBO - MARACANAU - CE

61936- 160

Movimentac&do da Conta Corrente

© Posi gdo dos Sal dos

SALDO ANTERIOR D/ C TOTAL DE DEBI TS TOTAL DE CREDI TCS SALDO ATUAL D/ C
0,00 C 1. 654,58 1. 654, 88 0,30 C
© Denonstrativo ( vale conp aviso de débito e/ou crédito )
DIA H STORI CO COVPLEMENTO LANCAMVENTO NUM DOC DEBI TO CREDI TO SALDO D/ C  CHEQ NUM /DI A
SALDO ANTERI OR 0,00 C
26 CRED. BENEFI Cl O | NSS 00003276 1. 654, 80
26 PAGAMENTO EMPRESTI MD 00000183 276, 58
26 PAGAMENTO EMPRESTI MO 00008315 423, 00
26 PIX - PAGAMENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00033357 955, 00 0,22 C
28 PIX - RECEBI MENTO MARI A DO SOCORRO ANASTACI 00016956 0,08 0,30 C

Tarifas Cobradas em Conta Corrente

© Denonstrativo
VALORES COBRADOS NO MES EM REFERENCI A

Ndo houve cobranca de tarifa nesse nés

Cartbes Mercantil do Brasil

© Débito
LIM TES DI ARl OS DE TRANSAGOES EM CONTA CORRENTE
PAGAMENTOS DE COVPRAS ELETRONI CAS SAQUES BANCCS 24 HORAS SAQUES NO AUTO- ATENDI MENTO
VI SA ELECTRON E REDES | NTERLI GADAS

1.200, 00 1. 200, 00 1.500, 00

0S LIMTES SAO POR DIA UTIL, QU SEJA, OS DE SABADO, DOM NGO E FERI ADO SERAO ACUMULADOS NO DI A UTI L SEGUI NTE.
ESTES VALORES PODEM SER ALTERADOS. PROCURE SUA AGENCI A DE Vi NCULO.
© Crédito

LIM TE DE CREDI TO LIM TE SAQUES (BANCO 24 HORAS) LIM TE SAQUE | NTERNACI ONAL
( REDE PLUS - CREDITO)

0, 00 0,00 0,00




