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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2605056400100036301

Data de retorno do consumidor(a): 25/05/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): LAURA DA SILVA FELIX

CNPJ/CPF: 154.509.373-34

Enderego: Rua 5 - 119 - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-470
Telefone: (85) 98523-3264

DADOS DO FORNECEDOR

Razéao Social: Banco do Brasil

Nome Fantasia: Banco do Brasil

CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-91

Enderego de Correspondéncia: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 -
Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-250

Telefone Institucional: (61) 3493-0000

E-mail Institucional: unidadeouvidoria@bb.com.br

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que possui empréstimo contratado junto ao Banco do Brasil no ano de
2021, informando que vem efetuando regularmente os pagamentos ha longo periodo. Acrescenta
que identificou possivel inconsisténcia nos valores descontados, tendo a percepcédo de que o
débito ndo apresenta redugédo significativa, assemelhando-se a obrigacéo sem previséo clara de

término.

Esclarece, ainda, que foi informada de que os descontos referentes ao referido contrato
perdurardo até o ano de 2029.

Contudo, manifesta interesse na celebragdo de acordo que possibilite a quitacdo do débito até o
ano de 2027, em prazo inferior ao inicialmente previsto. Diante dessa situagéo, buscou este
Orgéo de Protegéo e Defesa do Consumidor (Procon), com o objetivo de viabilizar a
intermediacao junto a instituicdo financeira.
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Pedido: Requer, assim, a consumidora, a formalizagéo de acordo para quitagdo do débito
em prazo reduzido, com condigbes acessiveis e compativeis com sua atual capacidade
financeira, bem como O fornecimento de coépia integral do contrato firmado e
demonstrativo detalhado da evolugao do débito, a fim de possibilitar a verificagdo dos

valores cobrados.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugdo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 MesmMo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo & Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacdo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Caodigo Penal.

Maracanau/CE, 15 de Maio de 2026 .

Dani'ela Pinheii‘o Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:
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AURA DA SILVA FELIX - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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