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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU L3 ) QA
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR MEFENT

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 25.03.0564.001 .00044-301

Reclamante: José Farias, CNPJCPF: 166.75347349, Enderego: Rua Joacy Freitas Dutra, n° 21, Bairro: Alto da Mangueire|,
Cidade: Maracanati - CE, CEP: 61.905-030, Telefone: (85) 98746-2436.

Reclamada: Paulista - Servicos De Recebimentos e Pagamentos LTDA, CNPJ: 15.245.499/0001-74, Enderego: Avenida Briged 1
Faria Lima, N° 1355 (1°Andar), Bairro: Jardim Paulistano, Cidade: S&o Paulo-SP, CEP: 01452-919.

Aos 29 de abril de 2025 &s 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefeitura Municipal d 2
Maracanau, perante o concliador AnbanoséDeVasmmlosSiNa,wnpamuapaﬂeredanerﬁeaquuaﬁfmda

Aberta a audiéncia, informoqueaempr&earedamadaadmaqualiﬁcadaréoeﬁviou nenhum representante para o ato de forra
pr&eendal,bemoomonéoenhounasalavimal,néoapeﬁenlandonawhumjusﬁhﬁﬁvapréviaperaadenEMaanepigrafe.Cmnd )
aredarredaprotoooloudef&caadrrinistraﬁvanodia24/04/2025,informandoqueoredarnantehaviaaderidoaumsewigodesegurcc:a
vidaeplamdeassisténdaﬁmeréria,queoanabhavbsHowndadqequeosvah&esabmmarddosanatMOdbsUbb

Abertaaaudk“endaefawltadaapabwaapaﬂembmm,&derdtaaostannsdainhdd%tenw&esoadmmshaﬁm, informandk €U
ndo contratou nenhum seNvigo junto a reclamada, equeiréaguardaropr@dmopagam‘ntodeseu beneficio para saber se 0 ser .0
realmﬂefdwnodado,eagwﬂwonazoinhnedopdamdmadapaadevdugéomsvabes,eretomaréemrmmemoopon:ﬂo
para informar este Grgéo.

DO CONCILIADOR:

Aaudiénca NAO LOGROU EXITO, devido & ausénda injustiicada de representarte da parte reclamada a audiéncia de conclicG 0
prevuarrmted&signadasporeste()rgéodePrde@oeDefe&doCasumiddparaodiadehoje,mmmdoassknawrposigé)l e

audiéncia. Contudo, diante das informagdes constantes na defesa administrativa profocolada pela reciameda, fez-se necessanos o
aguaﬁoparawnpﬁnemodoressadnentodosvah&ejédeumdosdobemﬁdodoaubn

Inforrmaindaqueapabauhahadvahadasinbnmgé&sanbxﬂmn@,ewlﬁbdoqumaegawdgéodepobdu ia
09/06/2025,nazonéxm&depamwnpﬁnenbdoamﬁadopebrechnadaemswdef%aadMnShaWa,parairrfomarseosev:;o
foi reaimente canoelado, bem como se os valores j debitados foram ressarcidos.

Ditoisto,oonoed_o_oprjazodeatéS(dnoo)diasuteis,aoomardo prazo final parawrrprimerﬁodoaoordoepr&sentadopelaredamaia
emdebsaadmnlslrahva,pamquewmae@a&deé@éodePﬂegéoeDeb%doCmunhWeinbmsesuadmaﬁaﬁi DU
no atendida pela empresa reciamada.

Nadannisparaoonstarmm*nento,erwa—se&eteato, assinandooprewrﬁetenmdeaudiérﬁaoooncﬂiadaeapaﬁeredarrem.
Maracanal/CE, 29 de abrilde 20.5.
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¥ Antonio José de Vasconcelos Siva
Congliador Procon I\/laracgnau
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Joo& Faries (Redamarte)

AUSENTE
Paulista - Servicos De Recebimenttos e Pagamentos LTDA (Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



