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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAÚ
PROCRÂMÂ MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

: 1€d 11 f•l7 1 1 : 3qb 1

TERMO DE AUDIÊNCIA DE CONCILIAÇÃO

PROCEDiMEVIOADMiNisTRATivo

NúrrwDdeAbndirrwl© 25.04.0564.001.00002-301 /25.04.0564.001.00002-302 /25.04.0564.001.00002-303

Reclarvnnte: Sávio Perreira [b Freitas, CNPJ/CPF: C)55.173.583(E, Endeleço: Rua 112 C, rf 181 Rlil o:
Amrauünfx), Ckbcb: Maramnaú - CE, CEP: 61.92cFm, Tebforn: (85) 98673(XXO.

Rechrrnch 01 : HMrm(à)renje [k) Brasil Imw@)eCorTÉrdo [b Ebütxk)rTÉsticx) LTDA CNPJ: 16.538.529ÁXX)1. )1

EnderHo: Avenkia [k)uta Chuai Zaidan, S/N (Conjuntos 201 e 202, Arxiar 20), Bairro: Vila São Frarüsm (Zona E ul)

Ckbde: São Paulo - SR CEP: CH.711-1:1).
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Recbnuch 02: Frandsm Rafaela [b Farias (AB BrasiliarD), CNPJ: 298&}12MXI)146, EndeMo: Rua PrufiR n
Raimurxk) ViM M 479 A Bairro: ParqLelârxia, Ckbde: Fcytah7a - CE, CEP: «).4«}115.

Rechnuch 03: FHovüCornérdo [b Refrigeração LTDA, CNPJ: 298a112Mxx)146, Encbmço: Avenda Civtt I, M ’ .: a
(Galfüo, Área Bl-1 Sala 02) Bairro: Barro Bran@ Cidacb: Serra - ES, CEP: 29.17C>740.

Am 02 cbjunh:) cb 2025 às CDFH5, na sala cb audêróa cb Prmn Munidwt cb Maramrnú, Órgâ) da Prefeitura Mur ic ml
cb MarmnaÚ, wrIte o mndliack)r AnkxIb J«é [b Vnmncek» Silva, mmparu=ram a fnrte raiamante ai na

qualtfiada, e o preposto da fnrte redamala FHovk CorrÉrdo [b Refripração LTDA, o sr IramarAlvn da Silva, irwi :o no
CPF cb n') 017.756.833<13.

Aberta a aLM#lda infCXTTlo que não fdfx>wível natifimr a empresa edamala Hinn= (33rerÉ [k) Brasil Imfxytaçã' I e
CCYTÉKiO [b EbtrtxkxT%ticD LTDAI.BIa seguIxia va a)rls«IJtiva, (bvkk) divergênda em seu erTblqo. Inkxmo airKiê ( ue

a emfxua Frandsa Rafaela [b Faria (AB Brasiliano) não enviou nenhum efxesentante fnra o ato e não apíwn xl
renhumajustifiativa prévia.

Faalttala a palavra ao prepcxto da empr%a redarnala Füovix Comérdo [b ReWat'ão LTDA, este reitera m term( 6 da
cbtesa e inftxma qm, emkx)ra o dbnte abgLe qm o prtxluto tenha afxewrtalo mau funMlamerrto, a Friwix nh ten ou
mntmirrento da situação, urna vu que nh foi r%lizaio f»lo düie qualqLermntato mn esta emfxua Conlorrre .) rrt
26, irüso II, ck) Céxiigo cb [bfesa do Corsumick)n o prazo pra adonamentc) é cb a) dias. /bsim, terxio em vista qI ' o
C(yrsumkia só adonou a Friovü prante we PKxx>n para tratar do uso em 054)52025 e o produto foi enbwue ri) lia

CEC)ln025, rub mmprt)vai) qm halve decacBnda do direito do Consumkk)rdeedamar sokxe o vído de tatI@), ck
fôrma qu orbntam% qLe «te entre em axrtato mn ofaErimnte, HISENSE, pra o sarnarTento do vído. PorÉm, diane do

exfxsto, IUILer oM/arrento.
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Faalttaia a fnlavra a Fnrte r«iamante, esta reitera os termos da inidal deste prtxmso airninisüativo, informarxk) que irá

recorrer ao fx)derjLdidáHo Na imfxxsikilidaie cb dar solução a sua demanda mm intermédio cbge órgão.

DOCONCILIADOR:

A audiênda NÃO LCX3ROU ÊXITO, fx)is estiveram pesentes apna a wrte r«iamante e o png)sto da empíesa FIt ,/ix

CcyTÉrdo [b Refrigeração LTDA .

8
Durante ato, o fxefxxto da rute ©damaia Friovk Comérdo [b Refri®ração LTDA realkal juntala cb curta cb pep 1 to,

thIem aiministrativa, fxruraçh, sukxtak»bcirTento, atm mnstiutivm e ncia fiscal ck) prtxiuto, apruental wlaredm€n os
a rupito da cbrnarxia da fnrte autora, não afertarxJo p©fx)stack amKio.

p"” Endereço: Rua 04, N') 370, Bairro: Jereissati I, Maracanaú – CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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-ÃMutaa fx)r sua va, aiverÜuqLe irá rmner ao PcxbrJLxidário nrn ootãetivo cbtersuacbmarüa atendida.

Ante o exfx>sto, e restarxk) inftutífera a tentativa de mmfxnição de aLdiênda cb mldliação mn t<xias as fnrtes adrna
qualific2das, imfxxsiUlttanck) a«im a tentativa cb dar solu$o a demarxia mnstante rm autos, enmrnint» a fxmnte
edamação ao Setor Jurídim pra análise, cbterminação e demais atos que errterxbrnmüri%.

Nala mais fnra constar no marento, en arrase este ato, a=inarxio o prnente termo de audiênda o mndlialoE a fnrte
r«iamanteeopegsto dafnrteredamala FriwkComérdo[bRefr@@ão LTDA

,», .(._=q;._..._*

MarmnaíK;E, 02 cbjuntx) cb2025.

lio JM cbVmconmlm Silva
C(ndliaiorPrmn Maramnaú

L-5.b
Sávio Ferreira [b Freitas (Redamante)
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Hiwrm(Rxenje [b Brasil Imfx)rtaçâoeComérdo [b Ebtrtxk)rT«tkx) LTDA (Rmlamaia)
\-,

Françina Rafaela [b Farias -AB liarn (Redamada)

IramarAlvn dãsitva(PreÉm

AUSENTE

FriwkCorrÉrdo [b Refri®ra$o LTDA (R«;lamada)


