'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.06.0564.001.00067-3
Data/Hora de Abertura: 25/06/2025 as 10:43:26
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: LUZIA DE FATIMA LIMA BARROS SOARES
CPF do Consumidor: 090.577.063-34

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco BMG Banco BMG S/A 61.186.680/0001-74 25.06.0564.001.00067-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imoveis e veiculos)
Problema: Calculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitacdo de histérico, duvidas)
Relato:

Relata a consumidora que, no ano de 2016, buscou a contratagdo de um empréstimo junto a
instituicdo financeira BMG. No entanto, ao verificar sua folha de pagamento, constatou que

estavam sendo realizados descontos mensais com o nome “Amort Cartao Crédito”, vinculados a
um cartdo do Banco BMG.
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Informa ainda que nao recebeu qualquer contrato para assinatura, tampouco recebeu cartao
fisico que justificasse os referidos langcamentos. Desde entdo, os descontos vém sendo
realizados de forma continua e ininterrupta, més apés més, sem que tenha sido apresentada a
consumidora qualquer previsao de término dos débitos ou relatério de quitagao.

Diante da falta de clareza e da auséncia de informacgdes quanto a origem, condi¢cdes e duracao
dos descontos efetuados, a consumidora buscou o auxilio do Procon, com o objetivo de
intermediar o contato com o Banco BMG e obter os devidos esclarecimentos.

Pedido:

Assim, requer a consumidora que a instituicdo financeira apresente todos os documentos e
informacodes relacionados a esse contrato, incluindo:

o Copia do suposto contrato assinado;
¢ Discriminacao detalhada dos valores cobrados e ja pagos;
» Informagdes sobre o saldo devedor, se existente;

¢ Previsao de encerramento dos descontos.

TRATATIVAS

25/06/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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