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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0564.001.00030-3
Data/Hora de Abertura: 17/12/2025 as 09:46:30
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ANA CELIA DE ALMEIDA
CPF do Consumidor: 580.652.453-15

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Companhia de Agua 7 140 108/0001-57  25.12.0564.001.00030-301

Cagece e Esgoto do Ceara

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobrancga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do prazo
Relato:

Relata a consumidora, conforme numero de inscricdo 7851081, que a fatura de agua referente ao
més de setembro de 2025 foi emitida no valor de R$ 192,60 (cento e noventa e dois reais e
sessenta centavos). Considerando o valor elevado, buscou atendimento junto a Cagece para
contestacao, ndo obtendo éxito, motivo pelo qual realizou o parcelamento do débito.

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 12



17/12/2025, 10:53 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Informa que, no més subsequente, a fatura foi emitida no valor de R$ 401,85 (quatrocentos e um
reais e oitenta e cinco centavos). Diante da auséncia de esclarecimentos, procurou o Procon,
ocasiao em que, apoés contato com a Cagece, foi informado que o hidrémetro seria recolhido para
analise técnica. Contudo, conforme retorno da empresa, ndo foi constatada qualquer
irregularidade no aparelho.

Acrescenta que, no ultimo més, a fatura foi emitida no valor de R$ 307,55 (trezentos e sete reais
e cinquenta e cinco centavos), valor que a consumidora considera incompativel com a sua
realidade de consumo, uma vez que apenas duas pessoas residem no imovel e ambas passam a
maior parte do dia fora de casa, ndo havendo justificativa para consumo tao elevado.

Diante da persisténcia da situagao, a consumidora retornou ao Procon, buscando nova
intermediagao.

Pedido: Requer, por fim, a revisao do consumo e o refaturamento das faturas, com a
adequacao dos valores a média real de utilizagdo do imédvel.

TRATATIVAS

17/12/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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