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TERMO DE NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
NUmero de Atendimento: 2502056400100023301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): MARIA SILVIANE ALVES MOREIRA - CNPJ/CPF: 703.890.803-06
Endereco: Rua 5 - 586 - Jereissati | - Maracanal - CE - 61900-340
Telefone: (85) 98671-5244
E-mail:
—nrocurador(a): - CPNJ/CPF:
ielefone:
E-mail:

DADQOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: B& C REPRESENTACOES E COMERCIO DE REVISTAS LTDA
Nome Fantasia: LEITURA EM DIA

CPF/CNPJ: 53.474.179/0001-85

Enderego de Correspondéncia: Avenida Dom Luis - 300/ LJ256 - Aldeota - Fortaleza - Ci . -
60160-196

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor 1€
Maracanat - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuicCes
legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a .ei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 16/04/2025 as
09:45 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE )E
VASCONCELOS SILVA , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a pertir
< reclamagéo apresentada por V.82 bem como de solugéo do conflito entre as partes d1ra
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato: Relata a parte consumidora gue no dia 22 de agosto de 2024, realizou a coinora
juntamente com a empresa leitura em dia, um kit de livros, onde durante um ano, iria receber a
cada més, 3 livros, um de caga palavras, um de receita e outro de ler e colorir, totalizandc 33
livros no prazo de 1 ano. O valor do produto foi de R$ 358,80 (trezentos e cinquenta € Hito
reais e oitenta centavos ) e a forma de pagamento foi através de cartdo de crédito, s21do
parcelado 12 vezes de R$ 29,90 (vinte e nove reais € noventa centavos). A consumicora
afirma foi lhe dado o prazo de entrega até o més de setembro, porém o produto ndo chejou
em sua residéncia, e nas diversas vezes que a consumidora entra em contato questionarico €
lhe informado que o local de origem do produto é de Sao Paulo, e houve problemas na ca’ga.
Em novembro foi a ultima vez que a consumidora entrou em contato, e foi informada qu¢ na
mesma semana iria receber seus produtos, porém até a presente data ainda ndo obteve ¢ xito
em sua demanda, e todo més esta sendo descontado em seu cartdo de credito e por ¢ sse
motivo, veio até a sede deste 6rgédo para tentar conseguir solucionar o seu problema de ‘crma
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pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto a consumidora réquer que seja cancelado suga compra, e que receba o

reembolso dos valores ja cobrados.

Notificamos ainda que V.S.2 deverg chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como

fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 17 de Margo de 2025 .

ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias -
Diretora Executiva
Procon - Maracanai

Recebi a presente notificacdo nesta data: /

Ass. do consumidor(a):

MARIA SILVIANE

ALVES MOREIRA
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