18/11/2025, 11:49 Notificagao de Audiéncia

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2511056400100013301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): MARIA ELANIA VIEIRAASEVEDO - CNPJ/CPF: 011.421.803-01
Enderego: Rua 37 - 529 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-630

Telefone: (85) 99215-3577

E-mail: elania_vieira@hotmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Banco Santander (Brasil) S.A.

Nome Fantasia: Banco Santander

CPF/CNPJ: 90.400.888/0001-42

Endereco de Correspondéncia: Avenida Nicolas Boer - 399 - 16° ANDAR - COND. TIME
CORPORATE - JARDIM DAS PERDIZES - Parque Industrial Tomas Edson - Sdo Paulo - SP -
01140-060

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 09/12/2025 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.?, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/hso-ueoa-kzf

Relato:

Relata a consumidora que era funcionaria da empresa Hapvida e que possuia um emprestimo
consignado junto ao Banco Santander, contratado por intermédio da referida empresa. Informa
que, ao ser desligada, todo o saldo restante do empréstimo foi descontado em sua rescisao
contratual.

Contudo, apds algum tempo, a consumidora recebeu uma notificagdo do Banco Santander
informando que ainda haveria uma Ultima parcela pendente. Relata que procurou o sindicato da
categoria para obter esclarecimentos, mas ainda nao conseguiu agendar atendimento para
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verificar a situagdo. Diante da duvida e da falta de esclarecimento, buscou o Procon visando a
intermediacdo para resolugéo do problema.

Pedido: Esclarecimentos quanto a existéncia do referido débito, tendo em vista que afirma
ter ocorrido o desconto integral do valor do empréstimo no momento da rescisdo
contratual e, caso esteja tudo correto, requer a baixa definitiva do débito.

Notificamos ainda que V.S.* deverad entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanat/CE, 18 de Novembro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 18/11/2025

Ass. do consumidor(a): ”Mf} tlorio ey A neus o
MARIA ELANIA VIEIRA ASEVEDO
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