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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU %
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR On MUN‘C\*{Y*

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25.01.0564.001.00077-301

Reclamante: Maria de Fatima Alves Ferreira, CPF: 525.534.69349, Enderego: Rua Coronel Antdnio Ludugero, N° 754, Bairro: Jacanau,
Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61.915-160, Telefone: (85) 98834-2063.
Procurador: Carlos Alberto Alves Fenreira, CPF: 045.137.433-95.

Reclamada: Pefisa SA Credito Financiamento e Investimento, CNPJ: 43.180.355/0001-12, Enderego: Rua da Consolagdo, N° 2411,
Baino: Consolacéo, Cidade: Sao Paulo—SP, CEP: 01.301-909.

Aos 24 de Margo de 2025 &s 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura Municipal de Maracana,
perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram o procurador da parte redamante acima qualiicado, e o
preposto da parte reclameda, o s Iramar Alves da Silva, inscrito no CPF de n° 017.756.833-03.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra ao procurador da parte reclamante, este reftera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facuttada a palavra a0 preposto da empresa redamada, este reitera os termos da defesa e esclarece, conforme solicitado em audiéncia
anterior, que a empresa encaminhou a reclamacdo oferecida a0 sefor responsavel e, apés uma andlise minuciosa do presente caso, foi
identificado o contrato mencionado pela consumidora. Assim, para maior clareza, segue em anexo as evidendas da contratagéo, onde a
prova de vida foi realizada. Ainda, lamenta a empresa que, golpes sdo problemas de seguranca plblica, todavia, neste caso ndo ha agdo
sobre 0 envio do valor para outra conta. Dessa forma, o contrato € veridico, e efetivo. Diante disso, requer 0 arquivamento.

Facultada a palavra novamente ao procurador parte autora, este informa que a fotografia do terceiro que consta no contrato ndo € da parte
reclamante, sua mae, pois esta se trata de uma idosa de 80 anos de idade, e a foto do terceiro que consta no contrato visivelmente € uma
pessoa bem mais nova.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéndia LOGROU EXITO, pois tanto o procurador da parte reclamante quanto o preposto da empresa reclamada fizeram-se presentes a
esta audiéncia de conciliacgo.

Durante ato, o preposto da parte recamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuragéo, atos constitutivos e
cédula de crédito bancario - CCB, apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, néo ofertando proposta de acordo.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéndia de conclieggo, encaminho a presente reclamagdo
20 Setor Juridico para andlise, determinag&o e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encease este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condliador, o procurador da

consumidora e o preposto da reciamada.
(i Maracanal/CE, 24 de margo de 2025.
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IramarAlves da Siva (Preposto)
Pefisa S.ACredito Financiamento e Investimento (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61 .900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



