ILUSTRiISSIMO(A) SENHOR(A) COORDENADOR(A) DO PROCON MUNICIPAL DE
MARACANAU/CE

Reclamacao n° 26.04.0564.001.00012-3

BRASIL CARD INSTITUICAO DE PAGAMENTOS LTDA., empresa
devidamente inscrita no CNPJ n.° 03.130.170/0001-89, com sede na Avenida Jorge Vieira,
n.° 257, nesta cidade de Monte Belo, Estado de Minas Gerais, conforme coépia do
Contrato Social anexa, com acatamento e respeito a presenca de Vossa Exceléncia, nos
autos da Reclamacdo acima epigrafada, em que figura como reclamante JOSEFA
RODRIGUES DE JESUS SILVA, vem manifestar e esclarecer o seguinte:

A consumidora relata que adquiriu um celular na Zenir, em novembro de 2024,
com pagamento em 12 parcelas por crediario, afirmando ter quitado regularmente as
parcelas via Pix. Contudo, em fevereiro de 2026, recebeu um cartdo e uma fatura da
BrasilCard, que afirma nao ter solicitado, contendo cobrancas relacionadas a compra
realizada na Zenir e outros langamentos, totalizando R$ 480,66. Ao buscar
esclarecimentos, foi informada pela Zenir da existéncia de um débito parcelado até 2027,
referente a uma suposta compra em 35 vezes, sem que |lhe fosse esclarecido qual
produto teria sido adquirido.

A consumidora também contatou a BrasilCard para cancelar o cartdo, sendo
informada de que ele sequer havia sido desbloqueado. Por fim, recebeu SMS informando
a possibilidade de negativacdo de seu nome em razdo de um débito de R$ 4.584,90
vinculado ao referido cartao.

Primeiramente nos cabe esclarecer que a Brasilcard ¢é uma
ADMINISTRADORA de cartbes, onde a compra s6 é passada ao recebermos a solicitagao

da adeséo pelo solicitante, ou seja, nao realizamos o cartdo sem solicitacdo e conforme a



documentagdo em anexo, a Reclamante assinou o contrato digital e disponibilizou seus
documentos.

O Cartao de Crédito Brasil Card foi solicitado por meio de estabelecimento
credenciado com a Reclamada, através da J ALVES E OLIVEIRA LTDA - FILIAL 60
(ZENIR MOVEIS E ELETROS), localizada na R SENADOR POMPEU,941 — CENTRO -
CEP 60.025-000 - FORTALEZA /CE, conforme contrato digital em anexo.

A loja é um estabelecimento conveniado a Brasil Card. Assim, realiza a adeséao
dos clientes ao cartdo, possibilitando que os mesmos realizem compras de seus produtos
por meio do referido cartdo, caso queiram. Assim, a Reclamante contratou o cartdo Brasil
Card e efetuou a compra de seu produto através do mesmo. Como a compra foi realizada
no estabelecimento conveniado e no momento da adesdo, o cartdo de crédito fisico foi
expedido e encaminhado ao endereco informado pela reclamante posteriormente,
acompanhado de sua fatura. Logo, ainda que o cartdo fisico ndo tenha sido
desbloqueado, a compra realizada presencialmente e assinada digitalmente pela
reclamante foi legitima.

A documentacao que acompanha a presente resposta comprova de forma clara
e inequivoca que a contratagao do cartdo se deu de forma regular e que foram atendidos
todos os protocolos de seguranga por esta empresa, inclusive com o envio de selfie e
documento de identidade pela Reclamante.

ASSINATURAS

o ASSINATURA — BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAC DE CREDITO LTDA, NOME FANTASIA BRASIL CARD, CNPJ: 03.130.170/0001-89
assinou, E-mail: centraldeatendimento@brasilcard.net - IP : 172.31.40.92 - Hash: 1BE95BAFG6CCB0C3FT317TEZEEB41A187T5EB4DBES

Q ASSINATURA — JOSEFA RODRIGUES DE JESUS SILVA - VIA SISTEMA WEB BRASIL CARD, assinou em 23/11/2024 09:43:58, CPF: 196.154.003-78
Celular: 5585886650650 - E-MAIL: evelynkessia0B@gmail.com - IP: 187.19.199.108 - Hash: D14DBAE1C452341E6A1182BD332B1703ET31320D

Q TESTEMUNHA 1 — DIEGO LUIZ TEIXEIRA — 016.296.656-30, diego@brasilcard.net — IP: 172.31.40.92 -
Hash: 9FB674 1BEGA3BEATOAEACO4EDB1B84C8AB4AC 1403

Q TESTEMUNHA 2 — CELIO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR — 069.584.136-01, junior@brasilcard.net — IP: 172.31.40.92 -
Hash: D0BBC402E24E3D93208882ACB20DAREZ66TSACSET

A compra passada no cartdo foi através de 36 parcelas de R$ 195,44 cada, ja
incluso neste valor a taxa de utilizagdo do cartdo cobrada nos meses em que € gerada
fatura, no valor de R$ 15,90, tendo inicio na fatura 20/12/2024 e término em 20/11/2027.

Valor da Compra/Prestacao de Servicos: R$ 5.776,24 Numero de parcelas: 36 Valor de cada parcela: R$ 195,44
Data: 23/11/2024

- Utilizagdo do Cartdo de Crédito: Valor mensal quando houver utilizagdo: R$ 15,90

- Avaliacdo Emergencial de Limite : R$14,90

- O primeiro vencimento ocorrera na data escolhida, e os demais consecutivamente.
- A fatura para pagamento sera enviada ao primeiro enderego constante no item 2.

- Nao recebendo a fatura até 1 (um) dia antes do vencimento, entre em contato com o lojista onde efetuou a compra
ou com a BRASIL CARD, pelo telefone (35)3573-2600.




A empresa reclamada esclarece que nado procede a alegagcdo de cobranga
indevida formulada pela reclamante. Conforme demonstram os registros financeiros do
contrato, a reclamante efetuou regularmente o pagamento das 13 (treze) primeiras
parcelas do financiamento contratado, ndo havendo qualquer irregularidade nos

langamentos realizados durante esse periodo.

Entretanto, a partir da parcela com vencimento em janeiro de 2026, a
reclamante deixou de realizar os pagamentos devidos, permanecendo inadimplente
em relagao as parcelas subsequentes. Em razdo da auséncia de pagamento, houve a
incidéncia dos encargos contratuais previstos para situagdoes de inadimpléncia,
incluindo juros de mora e corre¢ao monetaria, os quais foram regularmente aplicados

em conformidade com as condi¢des pactuadas entre as partes.

Quanto ao seguro prestamista, esclarecemos que o cliente aderiu ao mesmo
no momento de contratagao do cartao e realizacao de sua compra, sendo que todos
os dados que regem o referido seguro se encontram indicados na proposta devidamente
assinada pelo cliente, conforme documentacdo anexa. Logo, ndo ha nenhuma
irregularidade quanto ao mesmo.

ASSINATURAS A ADESAO DO SEGURO PRESTAMISTA

o ASSINATURA EMITENTE — BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAQ DE CREDITO LTDA, NOME FANTASIA BRASIL CARD, CNPJ: 03.130.170/0001-89
assinou. E-mail: centraldeatendimento@brasilcard.net - IP : 172.31.40.92 - Hash: 1BE95BAFE6C CB0C3IFT317TEZEEB41A1875EB4DBGS

ASSINATURA DO PROPONENTE A ADESAO DO SEGURO — JOSEFA RODRIGUES DE JESUS SILVA - VIA SISTEMA WEB BRASIL CARD, assinou em 23/11/2024
Q 09:43:58, CPF: 196.154.003-78
Celular: 5585986650650 - E-MAIL: evelynkessia06@gmail.com - IP;: 187.19.199.109 - Hash: D14DBAE1C452341E6A1182BD332B1703E731390D

@ TESTEMUNHA A ADESAQ DO SEGURO 1 - DIEGO LUIZ TEIXEIRA - 016.296.656-30, diego@brasilcard.net - IP: 172.31.40.92 -
Hash: 9FB674 1BEGA3BEATOAE4CO4E0B1B84CBAB4C1403

TESTEMUNHA A ADESAQ DO SEGURO 2 = CELIO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR - 069.584.136-01, junior@brasilcard.net = IP: 172.31.40.92 -
Hash: 0BBC402E24E3D93208892ACBO0DABE26675ACS6T

Esclarecemos que nao se faz possivel o cancelamento sem a solicitagao
do estabelecimento conveniado, eis que a compra foi realizada de forma presencial e o
produto esta em posse da cliente. Assim, eventual cancelamento ou estorno, deve ser
requerido somente no estabelecimento, na forma da clausula primeira, paragrafo primeiro

do instrumento de adesao ao cartdo, anexo.

Por fim, a empresa reclamada esclarece, novamente, que atua exclusivamente
na administracdo e financiamento do cartdo de crédito utilizado na operagdo, nao
participando diretamente da negociagcdo, oferta, precificagado ou venda dos
produtos comercializados pelo estabelecimento conveniado.

As informagoes relativas as condigbes da compra, quantidade de
parcelas, valores, caracteristicas do produto e demais detalhes da negociagao sao

de responsabilidade do estabelecimento comercial e de seus prepostos, cabendo ao



vendedor prestar informagdes claras, adequadas e precisas ao consumidor no momento

da contratacao.

Dessa forma, eventual divergéncia entre as informagées fornecidas pelo
vendedor e as condi¢des efetivamente pactuadas na venda nao pode ser imputada
a empresa reclamada, uma vez que esta ndo participou da negociagdo comercial,
limitando-se a disponibilizar e administrar 0 meio de pagamento utilizado na transagao.
Assim, a responsabilidade por eventuais falhas na prestagcdao de informagodes recai
sobre o estabelecimento comercial que realizou a venda, e ndo sobre a

administradora do cartio.

CONCLUSAO

Ante o exposto, informamos que a Requerida ndo reconhece a abusividade ou
irregularidade dos encargos cobrados em virtude do contrato de adeséao firmado entre as
partes, impugnando integralmente os argumentos apresentados pela mesma a este
Orgao.

Subsidiariamente, requer a inclusdo da loja J ALVES E OLIVEIRA LTDA -
FILIAL 60 (ZENIR MOVEIS E ELETROS), localizada na R SENADOR POMPEU,941 —
CENTRO - CEP 60.025-000 - FORTALEZA /CE, para esclarecer a respeito dos fatos
alegado pelo consumidor, uma vez que esta empresa somente administra o cartdo, e ao
que consta a compra foi realizada e o produto entregue.

Todavia, ndo obstante a legalidade da cobranga efetuada em desfavor do
Reclamante, por mera liberalidade e ainda visando demonstrar consideragcdo com os
trabalhos de mediagcdo desenvolvidos por este PROCON, a Reclamada oferece as

seqguintes propostas para quitagdo do débito em aberto:

CARTAO FINAL 8273
1. Pagamento a vista do valor de R$ 4.495,12 com vencimento em
30/06/2026; ou

2. Pagamento de 05 (cinco) parcelas no valor de R$ 899,24 cada, com o
vencimento da primeira para 30/06/2026 e as demais para todo dia 20

dos meses subsequentes; ou



3. Pagamento de 10 (dez) parcelas no valor de R$ 449,51 cada, com o
vencimento da primeira para 30/06/2026 e as demais para todo dia 20

dos meses subsequentes.

Aguardamos a manifestagdo acerca da proposta apresentada, podendo a
parte interessada entrar em contato por meio da central de atendimento, pelo numero (35)
3573-2600. Esclarecemos que os valores apresentados para quitagdo do deébito
encontram-se inferiores aos montantes atualizados, considerando que os juros incidentes
nas referidas propostas tém como finalidade exclusiva a resolugdo da presente
controvérsia. Firmado o acordo e realizada a quitagado da entrada, proceder-se-a a baixa
da inscricdo do nome do reclamante junto aos 6rgaos de protecao ao credito, no prazo de
5 (cinco) dias uteis.

No mais, colocamo-nos ao inteiro dispor desse PROCON para quaisquer

outros esclarecimentos julgados necessarios.

Monte Belo/MG, 09 de junho de 2026

BRASIL CARD INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS LTDA

Departamento Juridico
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CONTRATO DIGITAL BRASILCARD

Contrato assinado e link do Acesso Bio enviado via SMS.

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADESAO AO CARTAO BRASIL CARD

reEna

) 0
Q/': iM(e:1¢c}  pARA COMPRA DE MERCADORIAS E/OU AQUISIGAO DE SERVICOS, COM
CESSAO DE CREDITO E RESERVA DE DOMINIO.
Empresa Vendedora/Prestadora de Servigos/Cedente: Cadigo/Lojista: Cdd. Vendedor: | Contrato n°:
J ALVES E OLIVEIRA LTDA - FILIAL 60 085366 60176 15365823
Enderego:
CNPJ:

R SENADOR POMPEU,941 - CENTRO
CEP 60.025-000 - FORTALEZA /CE

41.426.966/0060-22

COMPRADOR/ADQUIRENTE/USUARIO

e .
6087.8300.3504.0016

rena =

Nome: CPF:

JOSEFA RODRIGUES DE JESUS SILVA 196.154.003-78
RG:

Nome Social 20150720437

Orgéo emissor: Data da emissao: Data de Nascimento: Estado Civil:

SSPDS/CE 0

Enderego: Bairro:

GENERAL SAMPAIO, - LOJA 16 CENTRO

Cidade: Estado: CEP:

FORTALEZA CE 60.020-030

Tempo de Residéncia: Fone: Profissdo:
APOSENTADA

CONDIGOES DA VENDA/PRESTAGAO DE SERVIGOS

e s

Descrigdo da Compra/Servigos Adquiridos:
celular infinix

Condigbes para aprovagao:

- Anexar copia cpf e identidade

Dia preferido para pagamento: Autorizagao:
20 1118625984

Numero do cartéo:
6087.8300.3504.0016

https://www.brasilcard.net/bca/lojista/contratodigitalcli

ente/visualizar/c190e6dd97e765f565066355e5ce876e4b89f9d5
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Valor do Seguro Contratado: R$ 240,79

Categoria Profissional:

[1CLT

[ 1 Autéonomo profissional Liberal Regulamentado

[X] Autonomo profissional, Liberal Nao regulamentado e demais

Valor da Compral/Prestagédo de Servigos: R$ 5.776,24 Numero de parcelas: 36 Valor de cada parcela: R$ 195,44
Data: 23/11/2024

- Utilizagdo do Cartdo de Crédito: Valor mensal quando houver utilizagdo: R$ 15,90

- Avaliagdao Emergencial de Limite : R$14,90

- O primeiro vencimento ocorrera na data escolhida, e os demais consecutivamente.
- A fatura para pagamento sera enviada ao primeiro endereg¢o constante no item 2.

- Nao recebendo a fatura até 1 (um) dia antes do vencimento, entre em contato com o lojista onde efetuou a compra
ou com a BRASIL CARD, pelo telefone (35)3573-2600.

- Por meio do presente realizo a adesao ao servigo de mensagens (SMS) para o recebimento de mensagens
informativas, o qual sera cobrado mensalmente na fatura do cartao BRASIL CARD, ora contratado, de acordo com a
tarifa vigente disponivel para consulta no site: https://www.brasilcard.net/taxas_cliente.html
(https://www.brasilcard.net/taxas_cliente.html).

https://www.brasilcard.net/bca/lojista/contratodigitalcliente/visualizar/c190e6dd97e765f565066355e5ce876e4b89fod5
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- CLAUSULA PRIMEIRA: A empresa vendedora/prestadora de servigos/cedente (item 1) vende/presta neste ato ou
conforme avengado com o (s) comprador/adquirente/usuario(es) (item 2) mediante as clausulas e condigbes pactuadas no
respectivo instrumento, caso houver, as mercadorias/servicos discriminadas no item 3 ou constantes das notas fiscais,
declarando que este (s) as recebe no presente ato em perfeito estado, ndo apresentando, consequentemente, qualquer tipo de
vicio ou defeito, 0 que também declara(m) o(s) comprador/adquirente/usuario(es).

- Paragrafo primeiro: A vendedoral/prestadora de servicos/cedente responsabiliza-se diretamente perante o(s)
comprador/adquirente/usuario (es) com relagdo as mercadorias/prestacdo de  servicos, isentando a
administradora/cessionaria de quaisquer responsabilidades técnicas neste sentido, assumindo isoladamente toda e qualquer
obrigagdo decorrente de falha na prestagdo dos servigcos, cabendo ao(s) comprador/adquirente/usuario (es) reclamar
diretamente ente a vendedora/prestadora de servigos/cedente.

- Paragrafo segundo: A vendedora/prestadora de servigos/cedente, reserva para si a propriedade dos bens vendidos,
quando se tratar de bens duraveis, até que todas as parcelas assumidas pelo(s) comprador/adquirente/usuario(s) estejam
integralmente pagas, ficando ciente 0 mesmo que n&o podera alienar os bens adquiridos, sob pena de sangbes na esfera
criminal.

- CLAUSULA SEGUNDA: Pelo presente instrumento a Empresa vendedoralprestadora de servigos/cedente (item 1)cede os
créditos decorrentes deste instrumento a BRASIL CARD MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA., CNPJ N° 03.130.170/0001-89,
doravante denominada neste ato Administradora/Cessionaria, empresa devidamente constituida, com sede na Av. Francisco
W. dos Anjos, n.o 529, Centro, Monte Belo, transferindo também a reserva de dominio, recebendo pela cessado, conforme
instrumento firmado entre as partes, ndo se opondo o(s) comprador/adquirente/usuario(es), o qual(ais) declara-se
notificado(s), para efeitos do artigo 290 do Cédigo Civil.

- CLAUSULA TERCEIRA: O valor total do contrato e de todas as obrigagdes principais e acessérias deles constantes, serdo
pagos na forma discriminada nas condi¢des de venda (item 4).

- Paragrafo unico: Em caso de modificagdo das condicdes de venda ou mesmo suspensdo dos servigos ao(s)
comprador/adquirente/usuario (es), caberd& a vendedora/prestadora de servigos/cedente comunicar a
administradora/cessionaria para que esta suspenda as cobrangas, promovendo os ajustes financeiros entre as partes, caso
tenha havido a antecipacao dos valores previstos contratualmente.

- CLAUSULA QUARTA: Todos os valores decorrentes deste contrato que nao forem liquidados na data de seu vencimento,
estardo sujeitos aos seguintes acréscimos:

a) Multa de 2%;

b) Encargos Financeiros que forem incorridos em razdo do ndo pagamento, acrescido de reembolso de custos operacionais
relativos a cobranga do débito;

¢) Juros de Mora.

- CLAUSULA QUINTA: Para pagamento do valor referente a compra (itens 3 e 4), o Comprador/Adquirente/Usuério (os)
concorda expressamente com as "CLAUSULAS E CONDIGOES DE ADESAO DO USUARIO AO CARTAO BRASIL CARD",
aderindo expressamente as regras gerais previstas no Contrato de Compra Mercantil com Cesséo de Credito, registrado no 10
Tabelionato de Protestos e Anexo (Titulos e Documentos) da Comarca de Monte Belo, sob o n. 1.135 em 19/01/01 Livro B3,
com as alteragbes registradas no livro B-4, fls.076/077, n.1.525, e posteriores averbagdes, declarando- se conhecedor do
conteudo dos mesmos, aceitando os direitos e obrigacdes neles contidos, recebendo copia do mesmo.

- Paragrafo primeiro: O (s) Comprador/Adquirente/Usuario (es) recebera(ao) neste ato um cartdo de compras BRASIL
CARD, pelo qual sera cobrado R$ 5,00 (cinco reais), cada um, relativos a sua confecgdo, exceto para os cartdes Private
Label — Fidelidade, com limite de crédito fixado pela Administradora/Cessionaria, o qual sera utilizado imediatamente para

https://www.brasilcard.net/bca/lojista/contratodigitalcliente/visualizar/c190e6dd97e765f565066355e5ce876e4b89fod5 3/10
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- Paragrafo segundo: O (s) Comprador/Adquirente/Usuario (s) do cartdo receberd mensalmente seu demonstrativo de
compras efetuadas, no enderego acima indicado, o qual demonstrara detalhadamente todos os gastos, assim como fatura para
pagamento.

- Paragrafo terceiro: Caso O (s) Comprador/Adquirente/Usuario (s) tenha(m) contratado o seguro para este instrumento de
adesdo com cessdo de crédito e reserva de dominio, o certificado estara  disponivel em
https://brasilcard.net/bca/cliente/certificado .

- CLAUSULA SEXTA: Quaisquer tolerancias ou concessdes da Administradora para com o (s)
Comprador/Adquirente/Usuario (s), ndo importardo em alteracdo, modificacdo ou novagdo deste contrato e de suas
clausulas, nem constituirdo precedentes invocaveis pelo mesmo.

- CLAUSULA SETIMA: O (s) Comprador/Adquirente/Usuario (s) declara (m) neste ato que todas as informacgées por ele (s)
prestadas sdo verdadeiras, sujeitando-se as sang¢des administrativas, civis e penais em decorréncia da falsidade de tais
informagdes.

- CLAUSULA OITAVA: Para fins de direito, o presente contrato constitui-se em titulo executivo extrajudicial, liquido e certo,
exigivel pelo valor das obrigacbes assumidas pelo aderente comprador/adquirente/usuario, em virtude das
compras/aquisicdo de servigos efetuadas junto aos estabelecimentos conveniados, mais encargos decorrentes, previstos
contratualmente.

- CLAUSULA NONA: Fica eleito o foro da cidade de Monte Belo, sede de empresa Brasil Card Meios de Pagamentos Ltda.,
para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, podendo entretanto optar-se pelo foro do domicilio do
comprador/adquirente/usuario.

E por estarem assim ajustados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Monte Belo, MG, 23/11/2024

ASSINATURAS

ASSINATURA — BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LTDA, NOME FANTASIA BRASIL CARD, CNPJ: 03.130.170/0001-89
assinou. E-mail: centraldeatendimento@brasilcard.net - IP : 172.31.40.92 - Hash: 1BE95BAF66CC80C3F7317E3EEB41A1875EB4DB69

ASSINATURA — JOSEFA RODRIGUES DE JESUS SILVA - VIA SISTEMA WEB BRASIL CARD, assinou em 23/11/2024 09:43:58, CPF: 196.154.003-78
Celular: 5585986650650 - E-MAIL: evelynkessiaO6@gmail.com - IP: 187.19.199.109 - Hash: D14DBAE1C452341E6A1182BD332B1703E731390D

TESTEMUNHA 1 — DIEGO LUIZ TEIXEIRA — 016.296.656-30, diego@brasilcard.net — IP: 172.31.40.92 -
Hash: 9F86741BEGA3B6A70AE4C94E0B1B84C8AB4C1403

TESTEMUNHA 2 — CELIO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR — 069.584.136-01, junior@brasilcard.net — IP: 172.31.40.92 -
Hash: 0B8C402E24E3D93208892ACB90DA9E26675AC567
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INFORMATIVO BRASIL CARD

Prezado (a) Cliente,

Agora, com seu CARTAO BRASIL CARD vocé pode realizar compras e ter até
45 dias para pagar a sua fatura sem juros.

Se o seu vencimento for:

Dia 05, melhor dia de compra dia 21
Dia 10, melhor dia de compra dia 26
Dia 20, melhor dia de compra dia 06
Dia 30, melhor dia de compra dia 16
Sempre que mudar de enderego ndo se esquega de informar a BRASIL CARD,

pelo telefone (35) 3573-2600 ou pelo e-mail centraldeatendimento@brasilcard.net.

Caso nao receba a sua fatura até 02 dias antes do vencimento entre em contato
com a BRASIL CARD (veja os contatos acima) ou dirija-se a uma loja credenciada.
Vocé também pode se cadastrar no site www.brasilcard.net, link “Area do cliente” para
retirar e obter informacdes de sua fatura.

Os lojistas conveniados sempre estao realizando promogdes, ofertas e descontos
nas vendas através do cartdo. PESQUISE SEMPRE.

Se precisar fazer recarga em seu celular para qualquer operadora, use 0 seu
CARTAO BRASIL CARD é facil, é rapido e pague com até 45 dias sem juros.

Aproveite a facilidade e comodidade de receber sua fatura por e-mail, contribua
assim, para a sustentabilidade do planeta! Habilite seu e-mail pra receber as suas
faturas pela Central, aplicativo, ou area do cliente no site www.brasilcard.net.

Baixe agora o APP Brasil Card na Play Store ou Apple Store do seu celular
GRATUITAMENTE. Em dois toques vocé consulta seu saldo disponivel, faz recargas
para celular e outros servigos exclusivos pra vocé, cliente!

Realize Saque em dinheiro pelo seu cartdo de forma simples e rapida. Entre em
contato com a Central, indique o banco, conta, agéncia e valor que deseja sacar e
pronto!

https://www.brasilcard.net/bca/lojista/contratodigitalcliente/visualizar/c190e6dd97e765f565066355e5ce876e4b89fod5
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Solicite GRATUITAMENTE servigos por SMS, envie as palavras seguintes de
acordo com o que deseja para o niumero 28595:

BCARGA - para Recarga de Celular
DESBLOQUEIO - para Desbloqueio de Cartao
BSAQUE - para Saque em Dinheiro

DUVIDA - para Retorno de duvidas em geral

“SEJA BEM VINDO AO CARTAO BRASIL CARD”

BOAS COMPRAS !

BRASIL CARD MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA
AV. FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, 529 - CENTRO - MONTE BELO/MG — CEP: 37.115-000
TELEFONE: (35) 3573-2600

COBUCCIO

PROPOSTA DE ADESAO DO SEGURO PRESTAMISTA SALDO DEVEDOR
N°15365823
Processo SUSEP: 15414.632307/2024-65
Apodlice: 0257.2024.01.0977.00002
Estipulante: BRASIL CARD INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA

QUADRO | - DADOS DO SEGURADO

Nome: CPF:

JOSEFA RODRIGUES DE JESUS SILVA 196.154.003-78

Nome Social(opcional):

RG n°: . Sexo: E-mail:

20150720437 Estado Civil: Feminino evelynkessia06@gmail.com
Endereco Res.: Bairro:

GENERAL SAMPAIOQO, CENTRO

Cidade: UF: CEP: )

FORTALEZA CE 60.020-030 Telefone:

https://www.brasilcard.net/bca/lojista/contratodigitalcliente/visualizar/c190e6dd97e765f565066355e5ce876e4b89fod5
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QUADRGO Il - COBERTURAS DO SEGURO PRESTAMISTA

Coberturas Contratadas Franquia |Caréncia Ia;"}::gelﬂ?z)gg% g;znl::.g do
Morte Natee | Taese | AteR$2.09383
Invalidez Permanente Total por Nao se Nao se .
Acidente aplica aplica Até R$2.093,83
Desemprego Involuntario (Cobertura até 6 parcelas de
exclusiva para o plano profissional 30 dias 30 dias até R$250,00
CLT) cada 11,50% aplicados
Incapacidade Fisica Total e . sobre o valor da
Temporaria (Cobertura exclusiva para | g 4. 30 dias atgtg pR%'ggéagode COMPRA
o plano profissional Auténomo cada
Regulamentado)
Internagao Hospitalar por Acidente .
(Cobertura exclusiva para o plano 2 dias Nao se atgtg pR%ré:g(l)aSOde
profissional Autbnomo NAO aplica cada
Regulamentado e demais)

Conforme a natureza da ocupacgao profissional indicada no certificado, o segurado tera direito a
apenas uma das coberturas que cobrem a perda de renda: Plano CLT (Cobertura de Desemprego
involuntario — contratos temporarios com o poder publico se igualam a CLT); Plano Profissional
Autdbnomo/Liberal Regulamentado (Cobertura de Incapacidade Temporaria por Acidente ou Doencga);
Plano Profissional Autdnomo/Liberal Nao regulamentado (Diarias por Internacido Hospitalar por
Acidente)

QUADRO Il - DADOS DO SEGURO

Dados do Seguro: Processo SUSEP:
COBUCCIO SEGUROS S.A. CNPJ 55.810.384/0001-08 15414.632307/2024-65

Inicio de vigéncia: 00h do dia:

Proposta n°: Apodlice: 23/11/2024

15365823 0257.2024.01.0977.00002 Fim de vigéncia: 24h do dia:
20/11/2027

Categoria Profissional:

JCLT _

[JAUTONOMO PROFISSIONAL REGULAMENTADO

[X] AUTONOMO PROFISSIONAL NAO REGULAMENTADO

FORMA DE PAGAMENTO DO SEGURO:

O DEBITO EM CONTA O BOLETO

BANCARIO VALOR DO SEGURO:

O CHEQUE O CARTAO DE CREDITO R$ 240,79
ARRECADADO PELO ESTIPULANTE

https://www.brasilcard.net/bca/lojista/contratodigitalcliente/visualizar/c190e6dd97e765f565066355e5ce876e4b89fod5
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O SEGURO PRESTAMISTA ESTA VINCULADO AO INSTRUMENTO DE ADESAO COM CESSAO
DE CREDITO E RESERVA DE DOMINIO N°: 15365823

https://www.brasilcard.net/bca/lojista/contratodigitalcliente/visualizar/c190e6dd97e765f565066355e5ce876e4b89fod5 8/10
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1. Estou ciente de que a contratacdo do Seguro de Prote¢do Financeira é opcional e deve ocorrer Unica e exclusivamente de
minha livre e espontanea vontade de obter protecdo oferecida pelo referido seguro. Na hipétese de eu contratar o Seguro
Protegédo Financeira, a indenizagdo por morte, invalidez permanente total por acidente, incapacidade fisica total temporaria ou
desemprego involuntario sera destinada Unica e exclusivamente para a cobertura de eventual saldo devedor, total ou parcial,
desta Cédula, dentro dos limites estabelecidos na apdlice do seguro e no meu certificado individual de seguro.

2. Declaro que, ao preencher a presente proposta de adesao, tomei conhecimento na integra das Condi¢gdes Contratuais do
seguro, incluindo as Condi¢des Gerais, estando ciente que:

a) A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco. A Seguradora, ap6s recebimento da Proposta, tera 25 (vinte e
cinco) dias para definir pela aceitagdo ou recusa do risco. O seguro sera automaticamente aceito, caso a Seguradora néo
manifeste por escrito, o motivo da recusa no prazo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data em que a Proposta for
protocolizada junto a Seguradora. Este prazo sera suspenso, quando a Seguradora solicitar a apresentagédo de novos
documentos para analise dos riscos, 0 que somente podera ocorrer uma Unica vez, voltando o prazo a correr a partir da data
em que se der a entrega da documentacéo;

b) Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de n&o renovar a apodlice na data de vencimento, sem
devolugéo dos prémios pagos nos termos da apoélice;

c) O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo com a sua
comercializagéo;

d) Este plano utiliza o regime financeiro de reparticdo simples, que é o regime financeiro que fixa a taxa de custeio dos
beneficios contratados, de modo a produzirem receitas equivalentes aos beneficios e despesas geradas no periodo, nédo
havendo capitalizagao de reserva em decorréncia dos prémios recebidos, portanto, ndo ha devolugéo ou resgate do prémio ao
Segurado, Beneficiario ou Estipulante, apds a aceitagdo do seguro pela Seguradora.

e) O certificado do seguro estara disponivel no endereco eletrdnico https://www.brasilcard.net/bca/cliente/certificado/ apds a
confirmagao do pagamento do seguro.

f) Beneficiarios: o Estipulante € o Unico beneficiario, até o valor presente da divida na data do evento, limitado ao valor do
Capital Segurado contratado.

3.Declaro estar de acordo com a presente proposta e condi¢gdes contratuais, incluindo as Condigbes Gerais, o Glossario de
Termos Técnicos e as Condigbes Especiais das coberturas contratadas, € que nada omiti, tendo prestado, todas as
informagdes completas e veridicas, ficando a Seguradora autorizada a utilizar tais informagées no amparo e defesa de seus
direitos. Estou ciente que de acordo com o Artigo 766 do Cdédigo Civil Brasileiro, se prestei declaragdes inexatas ou omiti
informagdes e/ou circunstancias que possam influir na aceitagado de proposta ou no calculo de prémio, o seguro se tornara nulo,
perdendo o direito as coberturas. Pelo presente, solicito minha inclusdo na apdlice contratada pelo Estipulante, aqui
anteriormente denominado CREDOR, Junto a Seguradora, constituindo-o meu mandatario, com poderes expressos para
representar-me, na forma prevista no Decreto Lei n° 73/66 e do Cédigo Civil.

4. As condigbes contratuais deste produto (Seguro) encontram-se registradas na Susep de acordo com o numero de
processos constante da proposta e poderao ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br. A contratagcao
do seguro é opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento a qualquer tempo, com devolugao do prémio
pago referente ao periodo a decorrer, se houver). Em caso de extingdo antecipada da obrigag¢do, o seguro estara
automaticamente cancelado, devendo a seguradora ser formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o caso, da
devolucao do prémio pago referente ao periodo a decorrer.

https://www.brasilcard.net/bca/lojista/contratodigitalcliente/visualizar/c190e6dd97e765f565066355e5ce876e4b89fod5
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5. A Remuneragao pela Estipulagido de Seguros sera de 80,0% (oitenta por cento), aplicados sobre os prémios mensais,
liquidos de IOF e cancelamentos. Além da remuneracéo fixa de 80% (oitenta por cento), existe ainda as Comissdes
contingentes, que ocorre quando atingimos os limites/parametros estabelecidos para apdlices de seguro colocadas com elas
durante um determinado ano ou outro periodo de tempo. Os limites/pardmetros definidos podem incluir volume de negdcio,
lucratividade, retengéo e / ou métricas de crescimento. O valor da comissao contingente recebida pode variar dependendo de
fatores relacionados a uma carteira inteira de negdcios ao longo do ano ou periodo. Como resultado, o valor da comisséo
contingente atribuivel a qualquer apodlice de seguro normalmente ndo sera conhecido no momento da colocacdo, essas
Comissodes de Contingentes podem atingir um adicional de até 15% (quinze por cento).

6. Declaro, como Segurado, antes aqui denominado EMITENTE, nesta contratacao, que, na forma da legislagao vigente,
recebi todas as informagdes obrigatérias contidas na Resolugdgo CNSP n° 382/2020, inclusive quanto a
préviadisponibilizagao das informagoes previstas no art. 4°, § 1°, da referida Resolugao.

7. O proponente e/ou seu representante devidamente autorizado, reconhece que, ao preencher esta proposta com
fornecimento das informagdes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serdo usados e analisados pela
SEGURADORA para aceitagdo ou nao do risco, e sendo estabelecido o contrato de seguro, esses dados poderédo ser usados
em modelos estatisticos das empresas, bem como para o fim Unico da execugdo do contratode seguro, sendo que ditas
informagdes poderdo ser compartilhadas com empresas que ajudem no cumprimento do contrato de seguro. Os dados do
CLIENTE seréao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

8. O ESTIPULANTE declara que mantém relagdo societaria com a SEGURADORA responsavel pelo presente seguro,
caracterizada pela participagéo indireta superior a 10% (dez por cento) no capital social.

Local da emissédo: Monte Belo - MG

Data: 23/11/2024

Central de atendimento Cobuccio Seguros S.A.: 080 012 37010 / Deficiente auditivo: / Site: https://cobuccioseguros.com.br/ (https://cobuccioseguros.com.br/).

Cobuccio Seguros S.A. CNPJ: 55.810.384/0001-08 - Produto registrado na SUSEP sob os numeros 15414.632307/2024-65(Seguro Prestamista — Saldo Devedor).

ASSINATURAS A ADESAO DO SEGURO PRESTAMISTA

Q ASSINATURA EMITENTE - BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LTDA, NOME FANTASIA BRASIL CARD, CNPJ: 03.130.170/0001-89
assinou. E-mail: centraldeatendimento@brasilcard.net - IP : 172.31.40.92 - Hash: 1BE95BAF66CC80C3F7317E3EEB41A1875EB4DB69

ASSINATURA DO PROPONENTE A ADESAO DO SEGURO - JOSEFA RODRIGUES DE JESUS SILVA - VIA SISTEMA WEB BRASIL CARD, assinou em 23/11/2024
09:43:58, CPF: 196.154.003-78
Celular: 5585986650650 - E-MAIL: evelynkessiaO6@gmail.com - IP: 187.19.199.109 - Hash: D14DBAE1C452341E6A1182BD332B1703E731390D

TESTEMUNHA AADESAO DO SEGURO 1 — DIEGO LUIZ TEIXEIRA - 016.296.656-30, diego@brasilcard.net — IP: 172.31.40.92 -
Hash: 9F86741BEGA3B6A70AE4C94E0B1B84C8AB4C1403

TESTEMUNHA A ADESAO DO SEGURO 2 — CELIO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR — 069.584.136-01, junior@brasilcard.net — IP: 172.31.40.92 -
Hash: 0B8C402E24E3D93208892ACB90DAYE26675AC567

00 0
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CLAUSULAS E CONDICOES DE ADESAO DO -
(A) USUARIO (A) AO CARTAO BRASIL CARD

Instrumento  Particular de Alleragao e Consolidagac Contratual das
“CLAUSULAS E CONDIGCOES DE ADESAO DO USUARIO AO CARTAO
BRASIL CARD”, cujo instrumento primitivo esta devidamente registrado junto ao
Cartorio de Registro de Titulos € Documentos de Pessoas Juridicas da Comarca
de Monte Belo (MG) em 19/01/2001 no livro B-3 R1.135, alterado por instrumento
particular registrado no Livro B4, as fls.076/077, sob o n. 1.525, AV-3, em 04 de
dezembro de 2013 e Av.4, Livro 9B, pag.104 em 25 de maio de 2018, o qual
passa a ser regido sob as seguintes clausulas e condigdes: Denominacéo:

“CLAUSULAS E CONDICOES DE ADESAO DO (A) USUARIO (A) AO CARTAO
BRASIL CARD”. CLAUSULA 1* — DAS PARTES CONTRATANTES: A -
ADMINISTRADORA: Brasil Card Administradora de Cartao de Crédito Llda., com
sede a Av. Jorge Vieira, n° 257 — Anexo Parte — Paranazinho - Monte Belo-MG,
inscrita no CNPJ sob o n® 03.130.170/0001-89, constituida e representada na
forma de seu Contrato Social consolidado. B — USUARIO (A) ICOMPRADOR (A):
Pessoa fisica ou juridica que adquirir bens e/ou servigos nos estabelecimentos
credenciados a aceitarem o cartao Brasil Card e que ira aderir a este contrato,
cuja capia lhe sera entregue por ocasido da primeira compra com a utilizacéo do
cartdo Brasil Card ou enviado no enderegco cadastrado, estando também
disponivel no site www.brasilcard.net, de acordo com as clausulas e condigoes
adiante estipuladas. E o (a) titular Unico (a) e exclusivo (a) do cartao de credito
Brasil Card. CLAUSULA 2° -DA ADESAO DO (A) USUARIO (A))COMPRADOR
(A) AO CARTAO BRASIL CARD: O (a) Usuario (a) /Comprador (a) aderira
automaticamente a este contralo no ato da primeira compra utilizando-se do
cartdo Brasil Card ou, em caso de solicitagdo, do recebimento do cartéo, ficando
dessa maneira ciente do seu limite de crédito, preestabelecido pela
Administradora. § 1°) Caso o cartdo seja remetido ou entregue ao (a) usuario (a)
bloqueado, cabera a este (a) a solicitagao de desbloqueio para sua utilizagao, bem
como a conferéncia da exatiddo dos dados nele constantes, assinando-o
imediatamente. § 2°) A solicitacao de desbloqueio dar-se-a por meio de contato
telefénico, através de numeros disponibilizados pela Administradora. § 3°) o fato
do cartao (plastico) estar bloqueadc ou ainda nao estar na posse do cliente, nac
impede a realizagdo de transacgdes, desde que o crédito ja tenha sido aprovado e
0 usuario comprove no ato da transacao ser o titular do cartdo, apresentando
documento original com foto para conferéncia do estabelecimento. § 4°) A
utilizacdo do cartao Brasil Card nao pode ser condicionada/imposta a compra
especifica de produtos e/ou aquisicdo de servigos, constituindo-se tdo somente
mais uma opcao de pagamento dentre outras oferecidas pelo estabelecimento. §
5°) Ao aderir a este contrato, todos os dados pessoais do (a) usuario (a) passam
a integrar o banco de dados da Administradora e poderdo por ela serem utilizados,
respeitadas as disposiges legais vigentes, sendo facultado ao (a) mesmo (a),
consultar seus dados pessoais arquivados na Administradora. As informacdes
cadastrais sdo sigilosas e o (a) usuario (a) se obriga a comunicar a Administradora
toda e qualquer alteracao de seus dados cadastrais, respondendo pela omissao,

BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DECREDITOLTDA
AVENIDA FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, N. 529 - CENTRO
MONTE BELO/M& — CEP 37.115-000 — TELEFONE: (35) 3573-2600
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(A) USUARIO (A) AO CARTAO BRASIL CARD

ficando desde ja autorizada a Administradora a gravar as ligagoes lelefonicas. §
6°) A Administradora podera ou ndo, segundo critérios proprios, aceitar a adesao
do (a) interessado (a), assim com alterar limites unilateralmente, sem prévio aviso.
CLAUSULA 3° — DAS PESQUISAS DE INFORMACOES E AUTORIZAGCAO
PARA CONSULTA AO SCR: Antes mesmo da inclusao de novos (as) usuarios
(as) do cartao Brasil Card, bem como em relag@o aos (as) usuarios (as) ativos, a
Administradora podera realizar pesquisas junto aos orgaos ou empresas de
informacoes comerciais, orgaos de protecdo ao crédito e entidades similares,
aprovando e estipulando os limites de crédito de cada usuario (a) que, uma vez
aprovados, estardao habilitados a efetuarem suas compras junto aos
eslabelecimentos comerciais credenciados. - § 1°) Com a adesao ao presente
instrumento, ratificando inclusive a autorizagdo para o momento da proposta, fica
autorizada a empresa Brasil Card Administradora de Cartao de Crédito Ltda., a
consultar os deébitos e responsabilidades decorrentes de operagbes com
caracteristicas de crédilo e as informacdes e os registros de medidas judiciais que
em nome dos usuarios (as) constem ou venham a constar do Sistema de
Informagdes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil - Bacen,
disciplinado pela Resolucdo n. 4.571, de 26 de maio de 2017, ou dos sistemas que
venham a complementa-lo ou a substitui-lo. § 2°) O usuario (a) do cartao Brasil
Card declara-se ciente de que: a) o SCR tem por finalidades prover informagdes
ao Banco Central do Brasil, para fins de monitoramento do crédito no sistema
financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizagdo e propiciar o
intercambio de informagdes entre instituicoes financeiras, conforme definido no §
1° do art. 1° da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001, sobre o
montante de responsabilidades de clientes em operacdes de crédito; b) podera o
usuario (a) ter acesso aos dados constantes do mesmo no SCR, por meio do
sisterna Registrato do Banco Central do Brasil — Bacen; ¢) pedidos de corregées,
de exclusbes e de manifestacbes de discordancia quanto as informagoes
constantes do SCR, deverao ser dirigidas a Brasil Card, por meio de requerimento
escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisao judicial,
quando a Brasil Card tiver sido o responsavel pelo envio das informacées ao SCR;
d) a Brasil Card é obrigada a enviar para registro no SCR/Bacen as informagdes
sobre operagoes de crédito, definidas pelo proprio Bacen por meio de
regulamentagao interna, contratadas e as serem contratadas pelo usuario (a); f)
mais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na
Internet do Banco Central www.bcb.gov.br. CLAUSULA 4° — DA DATA DO
PAGAMENTO: Ao fazer o cadastro, o (a) usuario (a) escolhera dentre aquelas
datas para pagamento oferecidas pela Administradora, assim como o dia do
vencimento de suas faturas. A data do pagamento, sempre podera ser modificada,
de acordo com a sua conveniéncia, desde que a Administradora a aprove e seja
comunicada no pagamento da ultima fatura. O pagamento podera ser realizado
em instituicbes bancarias e estabelecimentos autorizados pela Administradora,
consignando que o pagamento em data posterior daquela constante como
BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DECREDITOLTDA
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vencimento sujeitara o (a) usuario (a) a cobranga de encargos financeiros,
proporcionais aos dias de atraso. CLAUSULA 5° — DO CREDITO ROTATIVO E
DE LINHA DE CREDITO MAIS VANTAJOSA AO (A) USUARIO (A) - Nos termos
da resolugdao 4.5438 de 26 de janeiro de 2017, editada pelo Banco Central do
Brasil, € direito do (a) usuario (a) a linha de crédito mais vantajosa ao mesmo,
apos 30 (trinta) dias do vencimento da fatura sem pagamento, periodo autorizado
a incidir os juros praticados para o crédito rotativo. CLAUSULA 6° - DA FORMA
DE PAGAMENTO: O (a) usuario (a) podera pagar a totalidade de sua divida junto
a Administradora ou em outros estabelecimentos indicados por ela,
impreterivelmente na data do vencimento que ele anteriormente escolher, o qual
vira indicado na falura mensal, sem encargos. § 1°) Na impossibilidade do
pagamento total, podera optar pelo parcelamento do débito, apds o pagamento
minimo, que sera determinado pela Adminisiradora, bem como em até quantas
vezes o (a) usuario/comprador podera dividir o seu débito. § 2°) Em caso de
pagamento minimo ou parcelamento do débito, o (a) usuario (a) outorga a
Administradora, mediante adesdao a este contrato, procuragdo e autorizagdo
especial para representa-lo junto a instituigées financeiras, com poderes para
obter financiamento via CCB ( Cedula de Credito Bancario), por valor nao
excedente ao do saldo devedor apurado na conta do (a) usuario (a). Para tanto, a
Administradora podera negociar e ajustar prazos, pactuar e repactuar taxas,
acertar juros, que serao capitalizados mensalmente, comissées e outras
condicées, bem como o custo do financiamento e demais encargos cobrados
pelas instituicoes financeiras, incluindo IOF, sem as limitacdes da Lei de Usura,
conforme Sumula 283 do STJ, abrir contas correntes para movimentar
exclusivamente os valores financiados, assinar contratos de abertura de crédito ou
instrumentos de qualquer natureza, necessarios para o financiamento que sera
utilizado unica e exclusivamente para os fins e na forma prevista neste contrato. §
3°) A Administradora estara automaticamente autorizada a utilizar os poderes de
procuracao e autorizagio se e quando o (a) usuario (a) exercer a opgao de
financiamento, ao efetuar o pagamento minimo indicado na fatura, sendo-lhe
cobrado além dos encargos contratuais o custo do financiamento, bem como o
IOF repassado pelas Instituicdes Financeiras. A presente procuragao/autorizagdo
tem prazo de duracdo igual a vigéncia deste contrato, sendo nesse periodo
irrevogavel e irretratavel. § 4°) Caso o dia do pagamento coincida com feriado
bancario, podera o pagamento ser efetuado no primeiro dia util subsequente. Se
porventura o (a) usuario (a) ndo receber o extrato de movimentacao do cartdo com
a fatura para pagamento, isto ndo exclui sua responsabilidade de pagamento,
devendo o mesmo entrar em contato com a Administradora/Cessionaria, a qual
indicara, a escolha do (a) usuario (a), quaisquer das seguintes possibilidades: a)
envio da fatura via e-mail; b) envio da fatura via fax; c) acesso ao site
www.brasilcard.net, opcdo usuaric, emissao da segunda via de fatura; d)
orientacao para que o mesmo dirija-se a um estabelecimento conveniado e solicite
a emissao de segunda via da fatura, ficando ainda a Administradora na obrigagao
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de informar o total do seu debito, o valor do pagamento minimo e em ale guantas
vezes podera ser parcelado o restante assim como os encargos incidentes. § 5°)
Quando o usuario optar pelo parcelamento da divida, a Administradora informara,
na proxima fatura mensal, o saldo devedor remanescente e os respectivos
encargos. CLAUSULA 7° - DO USO DO CARTAO BRASIL CARD: O Cartao
Brasil Card servira como uma identificagdo do (a) usuario (a), para efetuar
compras em estabelecimentos conveniados com a Administradora, observado o
disposto na clausula 22, §3° § 1° O cartao Brasil Card somente podera ser
utilizado pelo (a) usuario (a) em estabelecimentos conveniados & Administradora,
durante o seu periodo de validade, sendo que o cartao € para uso exclusivo e
pessoal, intransferivel, valido até que a Administradora solicite a sua devolugao ou
inutilizacao. § 2°) O (a) usuario (a) se compromete a utilizar o seu cartao nos
estabelecimentos credenciados, nunca excedendo o seu limite de crédito, pois se
o fizer, estara sujeito a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da transagao,
com o pagamento imediato dos valores vencidos e vincendos, implicando, a
criterio da Administradora, o vencimento antecipado de toda divida e na
constituicdo em mora do wusuario, mediante remessa de fatura,
independentemente de quaisquer outros avisos ou comunicacgoes, reservando-se
a Administradora o direito de cobrar, a qualquer momento e de uma so vez, o valor
do debito. § 3°) Nas compras efetuadas na modalidade de crédito parcelado, o
imite de credito ficara comprometido em relagdo ao valor total da despesa,
havendo o respectivo descomprometimento proporcional, na medida em que cada
parcela for liquidada. § 4°) A Administradora, em caso de inadimpléncia contratual,
tera o direito de, a seu exclusivo critério, bloquear, suspender temporariamente o
uso ou cancelar o carido, independentemente de previa notificacédo ao usuario.
CLAUSULA 8- DOS COMPROVANTES DE COMPRA - Fica o (a) usuario (a) na
obrigacao de pagar a Administradora a divida reconhecida com a assinatura nos
comprovantes de compras junto aos esfabelecimentos credenciados para
aceitacao do cartao Brasil Card, de acordo com o recibc assinado no qual
constam a identificagao do lojista, codigo de autorizagdo, numero do cartdo, nome
do (a) usuario (a), data da transagao, numero de parcelas, valor das parcelas,
valor total da compra e respectiva assinatura do (a) usuario (a), ou mesmo por
digitacao de senha exclusiva do (a) usuario (a) nos cartdes com tal tecnologia. §
1°) O (a) usuario (a) reconhece como validos e verdadeiros os comprovantes de
compra, comprometendo-se a aceitar fac-similes, fotocopias ou copias de
microfiimes, inclusive da fatura mensal, como se fossem vias originais, no caso
das vias originais terem sido extraviadas ou destruidas, ou ainda, aceitar os dados
processados, através do sistema de captura eletronica. § 2°) Os comprovantes de
compra referidos no caput (originais elou copias), juntamente com este contrato
valerao como titulo executivo extrajudicial, facultada a sua cobranga mediante
Acdo de Execucao, Acao Monitoria ou Acao de Cobranca, a critério da
Administradora, ou mesmo execucéao direta da CCB (Cédula de Crédito Bancario),
representativa do deébito inadimplente, nos termos da legislacdo pertinente.
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CLAUSULA 9° - DA FATURA, PRESTACAO DE CONTAS E SOLICITAGAO DE
2* VIA — A Administradora prestara contas dos gastos com bens/servigos do (a)
usuario (a), emitindo e remetendo ao (a) mesmo (a), no endereco fisico ou, se
disponivel, no eletronico, por ele indicado, o extrato de movimentacdo de cartdo
com a fatura para pagamento de seus gastos, com a descricado pormenorizada de
todos os itens langados e respectivos valores, incluindo aquisigdo de bens e/ou
servicos com o cartao, multas, jurcs, atualizacao monetaria ou outras taxas, os
quais constituem despesas de responsabilidade do (a) usuario (a). § 1°) Os
valores e percentuais seréo informados na fatura, referindo-se ao més (encargos
contratuais do periodo). Os juros cobrados serdo capitalizados mensalmente, até
a data de efetivo pagamento. Esles valores e percentuais poderao, eventualmente
e por prazo limitado, serem oferecidos gratuitamente ou a titulo promocional,
constituindo-se tal isencao, simples liberalidade da Administradora. § 2°) Visando
uma maior clareza e compreensao aos (as) usuarios(as), as outras taxas as quais
se refere o paragrafo anterior, compreendem também a utilizacdo do cartao de
credito (anuidade proporcional a utilizagdo), bem como outros servigos e tarifas
oferecidos pela Administradora e/ou Instituicbes Financeiras conveniadas. § 3°) E
garantido ao usuario, o direito de apresentar reclamacao em até 30 (frinta) dias
apos o pagamento fixado na fatura, sobre qualquer item dela constante, sendo
que caso nao exerca esse direito, o usuario dara por reconhecida e aceita a
exatidao da prestagcao de contas, bem como o deébito nela expresso. § 4°) O
usuario tem acesso as condigbes do cartdao e 2° via de faturas por meio do site da
empresa, qual seja www.brasilcard.net, na area do cliente, porém, caso o (a)
mesmo (a) tenha interesse em requerer o envio de documentos de forma
impressa, devera encaminhar requerimento devidamente assinado, contendo
detalhadamente todos os documentos a que tem interesse, bem como, recolher a
taxa de R$ 20,00 (vinte reais) que se referem aos custos de impressio e correios,
cujo prazo de envio sera de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do
recebimento do requerimento. § 5°) O (a) usuario (a) podera exigir da
Administradora declaragdo de quitagdo anual de debito, indicando em
requerimento por escrito o periodc que deseja ser exibido. CLAUSULA 10° -
RESPONSABILIDADE DO (A) USUARIO (A) NA AQUISICAO DE PRODUTOS E
SERVICOS - A eventual divergéncia no prego e/ou a ocorréncia de defeitos ou
vicios, ainda que oculto, nas mercadorias e/ou servigos adquiridos pelo (a) usuario
(@), ndo o exime do dever de efetuar o pagamento no respectivo vencimento,
ficando ressalvado ao (a) usuario (a), unicamente o direito de reclamar ao
estabelecimento, uma vez que a Administradora ndo assume responsabilidade
alguma, quanto ao preco, qualidade, quantidade e demais especificacoes,
relacionadas com a compra e venda dos bens e/ou servicos. Paragrafo Unico:
Sempre que a pretensa despesa possa conflitar com qualquer condicao deste
instrumento ou convénio firmado com o estabelecimento, a Administradora
podera, independentemente, de prévio aviso, recusar a realizagdo da mesma.
CLAUSULA 11° — DA UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO (ANUIDADE
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PROPORCIONAL): A cobranga de anuidade sera proporcional a utilizagao do
cartdo, cobrada nos meses em que houver a efetiva utilizagdo ou nos casos em
que o (a) usuario estiver com divida pendente de pagamento (parcelas de acordo
ou mesmo de reprocessamento da fatura), cuja nomenclatura na fatura dar-se-a
com os dizeres (Utillizagao do cartao de crédito), no importe maximo mensal entre
R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos) e R$ 8,90 (oito reais e noventa centavos),
mensais, reajustados anualmente, de acordo com a variagao envolvendo custos
operacionais, alem da propria movimentacao do (a) usuario (a) no cartao, com
total discricionariedade da Administradora para conceder isengbes parciais, totais
g/ou ajustes necessarios., CLAUSULA 12° — SAQUES EMERGENCIAIS - A
Administradora possibilitara ao usuario, de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo BACEN, realizar saques de pequeno valor em dinheiro, com limites pré-
estabelecidos, em locais especificadamente designados, com a cobranca de tarifa
e encargos financeiros devidos a partir da data do saque. CLAUSULA 13* -
CONDIGCOES ESPECIAIS - A Administradora podera conceder, a seu critério e
segundo suas disponibilidades, condigoes especiais a usuarios segmentados,
especialmente usuarios dos cartdes Agronegocio, Industria, Comeércio,
Cooperativas, Servidores Publicos, Private Label e outros que venham a ser
instituidos, estipulando condigoes diferenciadas de tarifas, vencimento da fatura e
outros, em carater temporario ou permanente. CLAUSULA 14 — SERVICO DE
MENSAGENS (SMS) - A Administradora disponibilizara ao (a) usuario, via
parceria comercial com empresa detentora de tecnologia, servico de mensagens
(SMS), via celular, informando este (a) de compras efetuadas no cartdo, avisos de
fechamento da fatura, melhor dia para compra, saldo disponivel, vencimento da
fatura, caso a mesma nao tenha sido paga em dois dias antes do vencimento,
alteracdo de limite, desbloqueio de cartdo, retirada dos o6rgdos de protecdo ao
credito, acordos de negociagao amigavel a vencer, além de outros que porventura
surgirem, sendo que tal servigo sera por adesao do usuario, cujo valor seré
estipulado pela empresa oferente e cobrado mensalmente, independentemente do
numero de mensagens recebidas, facultado ao (a) usuario (a) a desisténcia destes
servicos a qualquer tempo, mediante solicitacao. CLAUSULA 13° - DAS
PENALIDADES PELO NAO PAGAMENTO DA FATURA - Todos os valores
decorrentes de compras efetuadas pelo (a) usuario (2) e lancadas na sua fatura
mensal, que nao forem liquidados na data indicada do seu vencimento, estarao
sujeitas ao acréscimo dos seguintes encargos, previstos na Resolugao 4.655 do
BACEN: A) multa moratdria de 2,0% (dois por cento) ou até o limite permitido
legalmente, incidente sobre o saldo devedor/ por atraso ou insuficiéncia de
pagamento; B) encargos financeiros (juros remuneratorios) que forem incorridos
pela Administradora, em razao do nao pagamento, conforme Clausula 6° § 2°
deste instrumento, calculada diariamente, até o efetivo pagamento. C) juros de
mora de 1% ao més, “pro rata die"; D) Reembolso de custos operacionais relativos
a cobranga para reaver o crédito, em fase extrajudicial, cabendo igual direito ao
usuario, nos termos do inciso XIl, do art. 51 do CODECON (Lei n® 8078/90), assim
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como honorarios advocaticios em fase judicial, a serem fixados pelo juiz da agao.
§ 1°) A Administradora, em caso de inadimpléncia contratual, tera o direito de, a
seu exclusivo critério, bloquear, suspender temporariamente o uso ou cancelar o
cartdo, independentemente de previa notificagao ao (a) usuario (a). § 2°) No caso
de inadimpléncia, parcial ou total, reconhece o (a) usuario (a), o vencimento
antecipado de eventuais parcelas e/ou valores a vencerem, reservando se a
Administradora, o direito de cobrar, a qualquer tempo, € de uma unica vez,
independentemente da data do pagamento, o saldo devedor, e sem prejuizo, a
qualquer dispositivo deste instrumento. CLAUSULA 16" — INCLUSAO DO (A)
USUARIO (A) NOS ORGAOS DE PROTEGAO AO CREDITO - A inadimpléncia,
parcial ou folal, faculta a Administradora, nos termos do disposto no CODECON
(Lei n® 8.078/90), a possibilidade de incluir o (a) usuério (a) em 6rgdos de restrigdo
ao credito. CLAUSULA 17° - DO PRAZO DE VALIDADE DESTE CONTRATO -
O presente contrato de adesdo tem prazo indeterminado, valendo a partir da
assinatura do (a) usuario (a) no comprovante de venda, ou digitagao da senha
eletrbnica quando o cartao possuir tal tecnologia, dando a adesao
concomitantemente a primeira compra, ou, também, o recebimento do cartao
blogueado com a respectiva liberacdo pela Administradora, reconhecendo o
usuario em ambos os casos, ser conhecedor das condigoes gerais deste
instrumento. CLAUSULA 18° — DA RESCISAO - Este contrato podera ser
rescindido por quaisquer das paries, imotivadamente, a qualquer tempo, mediante
comunicagdo a outra parte, com o consequente cancelamento da conta do (a)
usuario (a) junto 2 Administradora. A violacdo de dqualquer disposicao deste
Contrato, em especial, o ndo pagamento da fatura na data de vencimento ou a
falta de comunicacdo de mudanca de domicilio, ou local indicado para sua
intimacao em caso de mora, poderdo dar causa a rescisdao deste Contrato.
PARAGRAFO UNICO: A rescisdo deste instrumento nao exime o (a) usuario (a)
do pagamento dos valores em aberto junto a Administradora, a qual podera
utilizar-se de todos os meios cabiveis para tanto, com objetivo de recebimento de
seu crédito. CLAUSULA 19° - DAS ALTERAQOES DESTE INSTRUMENTO - E
direito da Administradora introduzir, a qualquer tempo, alteragées no presente,
desde que, apos, proceda o registro no competente Cartério de Registro de Titulos
e Documentos. As alteracbes infroduzidas serao comunicadas ao (a) usuario (a)
através da disponibilizacdo pela Administradora de cdpia integral deste
instrumento, atualizado para consulta no site www.brasilcard.net. § 1°) Nao
concordando com as alteragées, o (a) usuario (a) podera no prazo de 10 (dez)
dias da comunicagao, rescindir o presente contrato, abstendo-se de usar o cartao,
o qual, de pleno direito, tornar-se-a cancelado, continuando responsavel perante a
Administradora até quitacao integral de todos seus débitos. § 2°) O nao exercicio
do direito acima, implica, de pleno direito, em aceitacdo e em adesao irrestrita do
(a) usuario (a) as suas novas condigdes. § 3°) Nao estdo abrangidas nas hipotese
acima as alteragdes determinadas por disposicdo legal, que poderdao ocorrer
independentemente de qualquer comunicagao previa ou aceitagao do (a) usuario
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(a). CLAUSULA 20" — EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO DO CARTAO: E direito
do (a) usuario (a) receber novo cartdo, na ocorréncia de extravio, roubo ou furto
para o que, comunicara imediatamente o evento a Administradora, onde apos o
preenchimento de um formulario proprio, com a devida apresentagdo do Boletim
de Ocorréncia Policial, o (a) usuario (a) se eximira de qualquer responsabilidade
pelo uso indevido desse cartao. § 1°) Fica estabelecido que a responsabilidade do
(a) usuario (a) pelo uso desse cartdo, somente estard extinta, apos a
comunicacao, através da forma acima, respondendo pelo uso que dele venha a
ser feito por terceiro, até no momento do preenchimento do formulario citado
acima. § 2°) O (a) usuario (a) desde ja autoriza a Administradora ou terceiros por
ela nomeados, a averiguar a aulenlicidade dos dados pessoais informados, bem
como a comunicagdo de perda, furto, roubo ou extravio, respondendo civil e
criminalmente por esta comunicagao. A verificagao da falta de veracidade das
alegagbes caracterizarao infracdo contratual, facultando a Administradora o
cancelamento e ou rescisao do contrato. CLAUSULA 21° - VIGENCIA PARA OS
(AS) ATUAIS USUARIOS (AS) DO CARTAO BRASIL CARD - O presente
contrato entrara em vigéncia para os (as) atuais usuarios (as) (portadores (as) do
cartido BRASIL CARD, na data de seu registro no Cartéric de Registro de Titulos
e Documentos, obedecidas as regras e prazos previsto na Clausula 19%
CLAUSULA 227 - DO (S) CARTAO (OES) ADICIONAL (AIS) - O (a) usuario (a),
mediante termo de autorizagdo, podera solicitar cartao (Ges) adicional (ais),
declinando expressamente o nome da pessoa que vira a utilizar, sendo que os
débitos do (s) cartao (s) adicionais integrardo fatura unica, reconhecendo o(a)
titular como validos e verdadeiros os comprovantes de compra dos cartoes
adicionais, os quais serdo de sua total responsabilidade. CLAUSULA 23° -
CENTRAL DE ATENDIMENTO - A Administradora colocara a disposi¢dao do (a)
usuario (a), uma Central de Atendimento Telefénico ou Eletronico e um Servigo de
Atendimento ao Cliente, a fim de esclarecer toda e/ou qualguer duvida ou receber
toda e qualquer reclamacao relativa ao cartao e/ou a este contrato, assim como
para receber requerimentos de 2° (segunda) via de documentos. CLAUSULA 24°
- DAS DISPOSIGOES FINAIS - A eventual nulidade de qualquer das disposigdes
deste instrumento, ndo prejudicard as demais disposi¢coes nele contidas, que
permanecerao validas e produzirao seus efeitos, obrigando as partes contratantes
ao seu cumprimento. O presente instrumento orienta-se pelos principios da
transparéncia, lealdade e boa-fé, aplicando-lhe a legislagdo de protecao defesa
dos direitos do consumidor e legislacdo correlata. CLAUSULA 25" - FORO
COMPETENTE - Fica eleito o foro da Comarca de Monte Belo-MG, sede da
empresa, facultado a Administradora, sempre e em qualquer hipdtese, o direito de
eleger o foro de domicilio do (a) usuario (a) para dirimir quaisquer lides oriundas
deste instrumento. CLAUSULA 26* — DA DECLARACAO DE COMPREENSAO -
O (A) usuario (a) declara expressamente haver lido o inteiro teor deste Contrato,
redigido de forma clara e precisa, obrigando-se a nao se eximir do cumprimento
de qualquer das obrigac6es nele contidas, sob a alegagcdo de por sua
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complexidade, nao haver entendido. Este contraio obriga as partes, seus
herdeiros e sucessores, a qualquer titulo. Monte Belo -MG., 25 de junho de
2020.
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