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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DEAUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2601056400100031301

Reclamante/Consumidor(a): MARIA DA CONCEICAO MOURAO FERREIRA, CNPJ/CPF: 648.048603-04, Enderego: Rua 2 -
93- Pajucara - Maracanali - CE - 61932-634, Telefone: (85) 7401-5455, E-mail: .

Reclamado/Fomecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70, Enderego: Rua Padre
Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortdeza - CE — 60135040, E-mail: audienciasvituais@detogomes.advibr.
audienciaspad@cletogomes.adv.or. joaopauloabreu@detogomes.advbr.

Ao(s) 05 de margo de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau), situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati
I-Maracanau - CE - 61900-350, perante a conciiadora LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram a Consumidora

a Sra. MARIA DA CONCEICAO MOURAO FERREIRA e o Fomeocedor ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE), representado
pelo(a) Sra) JOAO PAULO ABREU DE OLIVEIRA, insarito no CPF sob n° 100.828.093-30. Tendo apresentado em audiéncia
anterior a carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuracéo e durante o ato a carta de
preposto, defesa administrativa.

Dada a palavra ao preposto do fomecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), o Sr. JOAO PAULO ABREU DE
OLIVEIRA, este informa que em andlise & reclamagfo registrada pela cliente referente a UC 4053699, verificouse que o
parcelamento No 700000250229, composto por 06 parcelas de R$ 18,35( Dezeito reais e tinta e cinco centavos), referese a
regularizagéo da fatura 0202510185281112, com competéncia setembro/2025. Trata-se do valor decomrente de consumo acumulado
na unidade consumidora e néo faturado no periodo regular, sendo posteriomente indluido no sistema para cobranca. Nesses casos,
a distriouidora possui 0 procedimento de incluir parcelamento automético do valor, com o objetivo de evitar cobranga integral em uma
Unica fatura e reduzir impacto financeiro ao diente. Apas veificacio do histdrico da unidade, n&o foi identiicada cobranga indevida. Os
valores cobrados comespondem a consumo efefivamente registrado na unidade consumidora, sendo, portanto, devidos. O
parcelamento mencionado refere-se exclusivamente & regularizaggo do faturamento da fatura 0202510185281112, ndo se tratando
de cobranga adicional ou iregular. Se a redamagzo da cliente ¢ referente pensar ter pago o valor integral da extrafatura e também ter
pago parcelas do parcelamento, ratiicamos que ndo houve pagamento das cotas do parcelamento pois o mesmo foi cancelado e o
valor quitado integralmente apds isso. Informamos ainda que, foi solicitada uma veificagiio de medidor com a ordem de N°
A008039951 e prazo de execucio até 10/03/2026.

Dada a palavra a consumidora redamante, Sra. MARIA DA CONCEICAO MOURAO FERREIRA, esta reitera todas as alegagdes
apresentadas na audiéncia anterior. Ressalta que se dirigiu a reclamada por trés vezes para reclamar acerca de um parcelamento
realizado sem sua autorizagéo, aduzindo que solictou informagdes referentes ao referido parcelamento da fatura, Informa que,
mesmo n&o concordando com o parcelamento realizado pela reclamada, efetuiou o pagamento integral da fatura. Acrescenta, ainda,
que, mesmo apos realizar o pagamento total, a reclamada continuou a encaminhar cobrangas. Por fim, esdarece que o objeto da
presente reclamaggo refere-se a valores cobrados sem sua autorizago, e ndo & realizagéio de vistoria técnica no medidor.

DO CONCILIADOR

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto 0o(s) Fomecedor(es) fizeram-se presentes a esta audiéncia de
conciliagdo.

Neste ato, o) representante do Fomeoedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda apresentada pelo(a)
Consumidor(a), porém, ndo ofertou uma proposta de acordo para o(a) Consumidora.

AConsumidora por sua vez informou que reconrera as vias judiciais.

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanail — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Dito isto, @ RESTANDO INFRUTIFERA a tertativa de acordo enfre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagéo,
encaminho a presente reciamag&o ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgéo podera apreciar a fundamentagéo da reclamagéo do consumidor, para efeito de sua incluséo
no Cadastro de Redamacbes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei r° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente
reclamag&o, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciiador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s) fomecedor(es).

Maracanau, 05 de margo de 2026.
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