PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati |,
Maracanau /CE

Fortaleza, 25/06/2025

Referéncia: NOTIFICACAO DE AUDIENCIA N.° 25.05.0564.001.00092-3
Assunto: Defesa Escrita

Senhor(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuicao Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente

apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagdo do Sr. RICARDO DUNCAN AMAR,
responsavel pela unidade consumidora de N. ° 5238173.

Consumidor procurou este oOrgao para questionar o faturamento da unidade
consumidora, e solicita analise de consumo.

Inicialmente informamos que, a solicitagdo de encerramento contratual ocorreu somente
no dia 14/08/2023. Sendo, portanto, o consumidor responsavel pelo débito gerado até esta data,

independente de fatores que tenham ocorrido no imével, conforme estabelece o Art. 2° da Resolugéo
1000/2021, em seu Inc. VII.

523173 | |

Tipode Etapa Data de Emissdo
Servico

Descrigdo Tipo Servigo

Etapa de Servigo
OFA, AMA 09/06/2025

ouy FATURAMENTO ALD CRDEM FIMALIZADA,
OFA AMA - 29/05/2025  OUNV FATURAMENTO ALD CORDEM FIMALIZADA,
ERC EXE  14/08/2023 EMCERRA RELACAD DO CONTRATO {ORDEM FINALIZADA,

Ao analisar o faturamento da unidade consumidora, esta concessionaria decidiu pela

revisdo do faturamento do més 09/2022 com a aplicagido do Art. 323 da Resolugdo 1000/2021, uma
vez que houve acumulo de consumo no periodo de 04/2022 e 08/2022.
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Art. 323. A distribuidora, no caso de faturar valores incorretos, ndo apresentar fatura ou
faturar sem utilizar a leitura do sistema de medicdo nos casos em que nao haja previséo
nesta Resolugdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, deve observar os seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: cobrar do consumidor e demais usuarios
as quantias nao recebidas, limitando-se aos dultimos 3 (trés) ciclos de faturamento
imediatamente anteriores ao ciclo vigente;

Com a aplicacao do artigo citado acima, a fatura do més 09/2022 passou a apresentar
o valor de R$ 96,16, e extra faturamento no valor de R$ 184,74.

Critérios de Busca Tempo da Ordem = E
) Ligagso Nova T0) Intervalo para Atendimento: &1
NE da Ordem [0005137968 g De 30/05/2025 o
® Dutras ordens Han 3 Dials] até 3/06/2025 e
[ Auditona de Tipologia 1
[ Materiaiz Aplicados T Encargos de Crédito T Tempo Ordem Etapa
[ Pendéncias da Ordem T Reclamagiies de Prazos T Produtos
Dados da Ordem T [rados do Clisnte T Wigitag da Ordem
ME Processo [ | DER/FER: [M3o faz parte |
Tipa [BTENDIMENTO & CLIENTES Servico [OUv FATURAMENTO ALUD |

Sucurzal Origem |CDELCE
Sucurzal Destino |GEFDF|T

|
| AreaOrigem  [DUWIDORIA |
| AreaDestina [DRF - DI¥ISED DE REFATURAMENTO - 2

Etapa [BMALISE FATURAMENTO | Datalngressa | 29/05/2025 14:13
|
|
I

Estado [ORDEM FINALIZADA, Usuario [FALLA MATOS WIANA FALUSTING |
Atendimenta | 0 Ordermn Original | |
Mimera TDC | Estado E-Order | |

Dadosz da Finalizagao

Finalizada Por  [BEATRIZ PONTES BEZERRA, | Data | 03/06/2025 16:23 |

Data Implantacio | |

Obszservacoes de Atendimento Observacoes do Executante

LIMHA DIRETA PROCOM MARACANAL RECLAMA APLICACAD DE ARTG DO PERIODO DE O 2

COMSUMOS 03 2021 410 22 SOL REF MEDIA MEDIDOR DEY A0 ACUMULO DE COMSURMO MA FAT 09 2022, FATURA

Howo WLA: 09 2022 9615 + EXTHA 184,74 )< DEMAIS MESES

= T T T

Quanto as demais faturas, constatamos que os faturamentos foram baseados nas
leituras coletadas no dispositivo de medicao e nao identificamos inconsisténcia nos faturamentos, ou
seja, as leituras foram lidas e faturadas normalmente, portanto, as cobrangas foram mantidas.Ver

histérico de consumo em anexo.

Acrescentamos que em maio/2021 o medidor foi aferido em laboratério. O laudo técnico
do aparelho de medigao foi executado e foi comprovado que o equipamento estava funcionando dentro

dos padrées de normalidade, ou seja, ndo havia problema que prejudicasse o registro do consumo de
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BRASI

energia elétrica da Unidade Consumidora. Ver laudo abaixo:

DOATA DE EXECUGAD
ISRz
Relatorio de Avaliagdo Técnica de Medidor RATM N°. 928.763
Toe Dt T TFG CLENTE W CLIENIE [T e ]
1853474 ln&m1 GRUPO B B.238173
TE CLASEE
RICARDD DUCAN AMAR RES-1
TOEEL
AU 008 RES MARACANAL 01848 - MARACAMAL
TADDE DO MEDIDGH
TR 1] BT 7] WaFr TR F SR A T T
I st
ELETRA |GIII:HEFE 0014 E o 69748 arareaz
™ A TR g =
ELETRONICO MONOFASICD 1,00 1326
O NN ELE Tk ey ETRPE R TE RO - G (s (F)
280 WOLTS 46 - 100 1

MEDID:OR PAGRAD DE SERVICO MEDIDOR PADRAD DE REFERENCIA

Medidor pardrio de enengia elétrca - ESTATICO Meduior padria de enengia slétrica = ROTATAG

Elstroeion = ELETROMICO Fabricents - RADIAN Mod.- RD-31

Fabricante - HANSEN Mlod.- PRECISION Classe Exaticao - 0,02

Chsse de sxatidso - 0,04 M Sarim - arisaar

Condigies amiserius: Temperabsa . 24.00 CF Oridade Relfna - 5

Fieferencia Documental: Posar Inmetm HY, JBA2008 = Porana nmetro 58772012
EREAID [E SAT0AD WERHA B VAl
CH - 0 (%) |- 078 i) [cP 0,71 %} 02 (%) | NORMAL
CH - Carga Maminal O - Carga Incushes CF - Carga Pequena FORRIILS ER = {5CN + 80P » CijH0
EBTALD DG SELine] TRALIOA

AL

Aprovado

TEPELAD LERAL
Anomatasis ) Encontacais) - Descriao
SELAGEM - NORMAL

Oibservgtes

- SiEL Gy DA TAMPA O RIAL - MESHEOR NORBAL NS ENSAR0S BE CANGAS NOMBAL, MOUTHWVAE P
EUEMA. TANPA DO BLOCO n'ﬁén-ma FALTANDO.

Cliente apresenta uma divida no valor de R$ 4.719,11. Caso cliente tenha interesse
podera parcelar com entrada de 20% do valor total da divida e o restante pode ser dividido em até 20

(vinte) cotas.
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Cta.contr. Tipo do ltem Denominacdo Selecdo MNamero da Fatura Data de Emissao Ref. Da Fatura =Valor Total =Valor em Aberfo Vencimento |

5238173 Fatura Faturamento Isu 0202101094185151 04.01.2021 2021/01 326,43 326,43 25.01.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202102098128895 02.02.2021 2021/02 285,78 28578 2502.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202103102149107 02.03.2021 2021/03 HaST AT 25737 2503.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202104106571699 03.04.2021 2021/04 370,12 37012 25.04.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202105110801174 04.05.2021 2021/05 93,64 93,64 25052021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202106114837440 02.06.2021 2021/06 308,81 308,81 25.06.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202107118895570 02.07.2021 2021/07 281,62 28162 2507.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202108123006101 03.08.2021 2021/08 392,84 392,84 25.08.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202109127077146 02.09.2021 2021/09 387,92 387,92 25.09.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202111135641373 04.11.2021 202110 248,91 24891 2512.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202111135641374 04.11.2021 202111 234,25 23425 2512.2021
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202112140565097 06.12.2021 202112 149,59 149,50 25.01.2022
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202202000847921 05.02.2022 2022/02 242 24 24224 2502.2022
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202203004520618 04.03.2022 2022/03 189,93 189,93 25.04.2022
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202207021170255 05.07.2022 2022/07 48,16 4816 25.08.2022
9238173 Fatura Faturamento Isu 0202506166503206 03.06.2025 2022/09 96,16 96,16 25.06.2025
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202506166503217 03.06.2025 2022/10 12432 124,32 25.06.2025
5238173 Fatura Faturamento Isu 0202506166503244 03.06.2025 2023/01 22,21 22,21 25.06.2025
. 9238173 Fatura Faturamento Isu 0202506166503247 03.06.2025 2023/02 2215 2215 2506.2025
9238173 Fatura Faturamento Isu 0202506166503249 03.06.2025 2023/03 2259 2259 2506.2025
Total Tipo do Item : Fatura 4.B37,78 4.719,11
Total Conta Contrato : 000005238173 4.837,78 4.719,11
TOTAL PARCEIRO DE NEGOCIO : 0010772744-RICARDO DUNCAN AMAR 4.837,78 4.719,11

Reforgcamos que a entrada do parcelamento deve ser paga em até 1 (um) dia util apos
a negociagao e, caso cliente ndo consiga cumprir o acordo, s6 podera fazer novo parcelamento apés

12 meses.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo
gue requeremos a extingdo da presente reclamagao e seu consequente arquivamento junto a esse

Orgao.

Atenciosamente

i

Ouvidoria da Enel Distribuig@o Ceara.
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CONSUMO DA UC-5238173-0 -RICARDO DUNCAN AMAR

DATA LEITURA CONSUMO
14/08/2023 3 ENCERRADO CONTRATO
02/08/2023 1 2.836 0
04/07/2023 1 2.836 0
02/06/2023 1 2.836 0
03/05/2023 1 2.836 0
03/04/2023 1 2.836 0
02/03/2023 1 2.836 0
02/02/2023 1 2.836 0
03/01/2023 1 2.836 0
02/12/2022 1 2.836 0
03/11/2022 1 2.836 0
04/10/2022 1 2.836 116
02/09/2022 1 2.720 541
02/08/2022 1 2.179 0
04/07/2022 1 2.179 10
02/06/2022 1 2.169 0
03/05/2022 1 2.169 10
04/04/2022 1 2.159 0
03/03/2022 1 2.159 151
02/02/2022 1 2.008 173
04/01/2022 1 1.835 30
03/12/2021 1 1.805 125
03/11/2021 1 1.680 197
04/10/2021 1 1.483 197
02/09/2021 1 1.286 327
03/08/2021 1 959 339
02/07/2021 1 620 249
02/06/2021 1 371 296
04/05/2021 1 75 74
05/04/2021 21 1 -31.148
04/04/2021 22 31.149 11
03/04/2021 1 31.138 382
02/03/2021 1 30.756 302
02/02/2021 1 30.454 295
04/01/2021 1 30.159 311




03/12/2020 1 29.848 616
03/11/2020 1 29.232 117
02/10/2020 1 29.115 0

02/09/2020 1 29.115 0

03/08/2020 1 29.115 80
02/07/2020 1 29.035 0

02/06/2020 1 29.035 100
04/05/2020 1 28.935 79
02/04/2020 1 28.856 76
02/03/2020 1 28.780 112
03/02/2020 1 28.668 82
03/01/2020 1 28.586 70




