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DADOS Do ATENDIMENTO

Niumero do Acompanhamento: 25.02.0564.001,00081-3
Data/Hora de Abertura: 21/02/2025 as 10:40:13
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

. Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

écnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Crigem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCA FRANCINEIDE BENTO DE MORAIS
CPF do Consumidor: 532.121.773-49
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DADOS DO(S) FORNECEDORES) |
=005 DO(S) FORNECEDOR = ——— i

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Niumero de Atendimento
BRISANET
; SERVICOS DE :
Brisanet Telecom TELECOMUNICAC 04.601.397/0001-28 25.02.0564.001.00081-301
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A RECLAMACAO

DARGS D

“omo Comprou/Contratoy: Loja fisica
Area: Telecomunicagses

Assunto: Internet Fixa

Froblema: Portabilidade nao efetivada
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celular, percebeu que nao era compativel com O modelo, que € 0 Xjaomi Redmi Note 13 Pro 4G,
entao informou que a consumidora deveria comprar outro aparelho celular, ou aguardar pois ele
iria tentar configurar novamente em uma proxima visita porém até a presente data néo retornou. A
consumidora dirigiu-se até a loja, onde foi Ine passado um numero para entrar em contato, a
reclamante afirma que ndo conseguiu contato via esse telefone. A consumidora entao foi até a
loja, solicitar 0 cancelamento ja que n&o conseguiu via telefone, e foi informada que deveria ser
pago uma multa. A reclamante afirma que nao utilizou 0 chip em momento alguém, que a
portabilidade nem chegou a ser feita, e nAo estar de acordo a pagar ja que nao utilizou, e por
esse motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar conseguir solucionar o seu problema de
forma pacifica € eficaz.

Pedido: Diante exposto, a consumidora requer O historico de ligagoes, onde afirma que a mesma
utilizou o chip, e que seja cancelado os débitos em aberto. —

TRATATIVAS
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