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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

* DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00033-3
Data/Hora de Abertura: 10/04/2025 as 12:02:56
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
“Tosto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDCOR

Nome do Consumidor: JOSE REIS VIANA
CPF do Consumidor: 232.264.633-49

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Raz3o Social CNPJ/CPF Namero de Atendimi nto
Banco Pan @ Banco Pan S.A 59.285.411/0001-13 25.04.0564.001.00033-3( 1

 JADOS DA RECLAMACAO

Como Comproul/Contratou: Ndo comprei / contratrei
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Cobranga por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitadc

Relato:

Relata o consumidor que receber sua aposentadoria pelo banco Agibank, foi Ihe ofertado um
cartdo de crédito e o mesmo aceitou, sendo que o cartdo nunca chegou, consumidor relata cL 2
foi até a agéncia apds 2 meses, e o atendente falou que iria priorizar € 0 mesmo continuou s2 n
receber seu cartdo. Relata o consumidor que passou quase quatro anos, e 0 mesmo acabou
esquecendo sobre esse cartdo. Consumidor informa que ao ir até a agéncia tentar realizar uir
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empréstimo, verificou que vinha sendo descontado de sua aposentadoria o valor de R$ 70,60
(setenta reais e sessenta centavos), com a descricdo de "Empréstimo sobre a RMC", consumidor
relata que ao conseguir o extrato detalhado do inss verificou que vem descontando do banco
Pan, consumidor ndo possui o cartdo de crédito, ndo tem vinculo com o banco e nao reconhece
essa cobranca que ocorre desde 05/2021. Diante deste relato o consumidor procurou este 6rgao
buscando a melhor forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido:

Diante do exposto o consumidor deseja apenas cancelamento dessa adesao ao empréstimo
sobre RMC como rever a quest&o dos valores ja pagos, tendo em vista que o consumidor nao
sabia e nao foi informado no ato da contratacao.
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TRATATIVAS

10/04/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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