
DE hI_

Í4v<

hJ

ST 11
# Wta+

eg
MU\\1

8+

Â €O} 1 LUST&i§§$ 880(A) SENHOR{A) Bf&€TGR( A) OO PãOGgÂ&âÀ MUNiCiPAL DE

aEg CSA Da (©N§yâã iBM DE &ÃÃ&ÂCANÀ€}/c&

Número de 8@ndiíne8t©: 2s€}2a$$4G€3â08Q6138 l.

Ref.: grantlsea Àrrgéii€8 Radrigue3 €ie alive irã.

CPF: 044,9§9.193-OO.
in\

#NCEN08 fNDÓ$781A C:gRÃ$8 tc:A ao Nani}E$TE LTi>Â., pessoa }ur{dic8 dê

4initQ privada devidâff\ente gtiat}f}(âd8 nos autos do g>ra€edim©r}ta ew! ©p{grafe, cry}

#ârylite perante o PROC:ON deste inur%içíç>io, irtHawrâ cio a pedida de FRÂMÇi§€:A

ANGELi<:A RODRiGUES DE aLiVE iRA, taír!&}érr$ quãiificada, very\ respeita$aaler@ à

êre$eítç-a de V.$ê, por W}CiG de st#á ã€ív©§8da e procuradora Que estã ãuÊ>screw& erv1

at&8diw€rqQ à KéclêfmâÇãô ©i3bür8<§8 © af>ar{un®rr}ente expedid8

{2s€Qa$$4e<}ã€3ô(:}613{:}:!}, apresentar DEF 6A, cor#mínle fãt6$ e fun€iã«t©nt©§ 8

seguir aciuz idas*

i -- OO 89€V€ R€StiMO OA 8€€LÁ$4AÇÃÓ:

#'-\

<::}}ego ao c©ô}\e€irn€r%to des{a Rê€i8ín8dã que a gêctaín3rlte Francisca Ãr}géiic8

Rodrigues de üiiveir8 {<::PF.: ü44.959.193-00) acionou este r. órgão de defesa

ryiur+Wpa 1, ccnfüírrte íei8tã€io r%© êterldknertta rlg 2502<i564í>a loo061301, a qual traz

ero seu bojo que rto 83 20/11/2824, reaêizoy carf+pra de peças de cerâmicas que

fofêrrt erüregtie§ no dia 28/33/2024. Corltudo, âiega a Reclarnarlte que o pedreira

flaMa que boa parte das peças apr©$erR3v8rn vícios de qualidade, tais corno pintlirãs

danificadas e rachaduras.
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Â$egã a f€e€!arnã8&e que entrou ©n! contato §ni€i3imerü© corn Ê©j8 que

comspray a pr©dü{a, entre{88{o sem solação, i:>© w?ado que decÉd iu eatrãr cry1

ç©ntato corri 8 fá €xr}cê nã di8 23/22, que %!aíc©y vi§t©ri8 p8r© ü di8 Ba/ 12, ©ri€fe fjgay

eonst8{adc que f}avi8 peças dânifi€ad3§,

Âdt$2 drida, que entrou em contato rto dia X 6/{>3/2<:325 corr% G SAC e recebeu a

ir\f©rrnêção reçeber89t 8 reclamação no di8 t)'3jO\{2t12S e tinham prazo de 3{) €tNíita

€:$!88) para $©iuçã©; bern côr8© inf©ín13r3í8 que as evidê©€Êã$ e§tãvãn} em Bnáiis©

p@r-Ê€fãi.

Par f3gt, 8firín8 que p3$§§80 os 3<3 (€rlnÊ8} cita$ -8 ew%pre§ã somar3te aBralau qu©

hüuv© 3-trasg 86 fê€8€>iín8r!{o <§© c©rta§ reçi8ínâçãe§, s©nd© ü €!{üryra corr{8{© erltre ã

©{f}Ç}fesã e a ç©r8$üfY}{d9f8,

\\_ z

€>es$8 f©rr8ã, i>ici{ei8 que as peças d©feituosã§ $ejam {:rQ€8d$3 pgr peçãs novas

e sent defeitos. <ie qy8Êj<i 8de,

Es1:8 é o breve {€§uq\o d.8 R©clarr$©çã©, 8 <4ug r%§ü g$©v©. prosperar, ve}a{mas;

ii -- R8€k!@i8Â8 weg%; OÀ &&€aM?gT€Hc% D€§7€ 8„ Ó&6Ã© ae OEr€SÃ

na coM SQM#O©g PAgÃ 6 P8õCg$$&&ã€NTa OeSTE FEiTO, €#f}MçÃG QUE SE FAZ

Bg 8#608.

98 fato ê§$!$€e wgãü ã dotita {)iv}§ã© Iuridica deste Ór@§4), mG que tãr3ge à

8pÊic8blÊi<§á<!e do Cód@g de !>efe sa €ia €:©r?$uínê{lar, ewl tod@s as re}a(õe$ e@} qwe

h<>av©f fort}©€jíy%eíK© de ©íãdyt©§ e $erv©o§, bem coryto c©í7} re}êçã© a-6 caráter de

ordem pâbiica que êí}vg}yeín 8s r%orlr+89 n8}e píe€eituãdê§.

\a

No eíitãr}tG, õivid3-se em coa${d©r@r que há cry1 nosso ©ró©r18íT1©-mt<} Ê>á{r}§>#

g>íÊn€ÊÊ>}<>3 bâ§iiãre§ que, par €eü©, nga fora-n% ©b©}#dos frer3te 8<3 Cód@ã de oefe$8

€§© Caí}§yír!!dóí, p©§t© que 86{e$ da vt!!r}erabêi idade da €©n§üri3{dar há {oda urna

OFd©Fn iuFidicâ Que nãe pode ser de§re§p©i{ada sob a a%urnerlto de que há 8

necessidade de se píctege{ o e©n§un%idôP, que corn grãírde propriedade e earí} base

num iíKeíe§§e de equipãrãçãü ç©n€rãtyai fora proÊegí<ia com a adv©rItO da Lei em%
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qu€§tã© entre OQ&a% a- qyat par €eRo não veio afran{ar ô$ demi8is pre€ett©s ê

princípi©$ existentes.

P©réíyr, nã© pod€n3ô§ âdry}êür qtíe a proteção do cart$€irrlid©r se dê atr®vé§ do

rri8§§ãcr© de pri8cípi©$ e institutos €onsti{udortai§ que foram tota$rvlerü©

desprezado$ no parecer objeto do pre§e8tê processo, urna vez que o defeit© vi§ua}

já estava pre$ente nas peças antes da as§erKamen{o, ioga o produto nã© deveria ser

}í+st8iado, sen} contar que 8 quãrttiíiê€ie de peças que apreserâtQU defeito está dentro

da perwgtido Feia nara}a técnica.

n\ À sorriar às akgaçõe§ trazidas ea1 defesa$ supra ryter+dorladas, há que se

satkhtai QUe ê§tê R. Órgão Adrvlêr\i$tfativô ê tricôlwpaente para 8 8rúlise das pieit©s

autorais, vez que, para atêstãr 3 inconfôrínldãd© das eerãrni'ca 5, in€ante§taveÊnleh te

será r}©çq$$ári8 .a r€81izâção de er!§ãÊüs Êêbarêtüri§i s e exames f3édeiã}3 para rneíhor

dê§Hn$8 das controvérsias aqui naü€$8€ia$, sendo de NEar en8ite€er que a

ae€$amante não }un€au gude}acr prova de suas alêgações, eni ãfranta ao aítÊgo 373,

}ncis© } do €$tatüt© de aRo 8.

Nesse §eaEi<ia, caso Vos53 Scnharia entenda pêia não a€aitliínento tios termas

da defesa, de se §aiiêr!€8r que a presente defrtandã deve ser extinta Für

ilr€©rnpetê?3dê ab§aiü& em razão da íytar\ife§ta r+eç©s§}dade de perícia té€rtica, urna

vez que não é possível 8 çornfx©v8ção das víçtü§ ãqüê eter+cac$os sem que seja

produzida tai g>fGv% que leg! por claro escapa <ietêrwtinar 8 ©ri8ern dos pr©bteülas

aqui rt©üçi3dos.
/nb

89 prés.ente feito, há natãvei earnp$©xid8 €$e fáüc.8, aride se discute a arigem

dgs vic{Ó$ í38rr&das, tais €©ínô pÊrtturê$ danificadas e rachaduras, ou seja, deve-se

carnE>?ovar que te is "defeitos” são provenientes de suposta v kia de fat3r}caçãa,

<:arn bsa, ein se tra{&ndü de prova cornpkxa, consoante determina por

8f}a}©gia 8 iM 9.{}99/ 1995, a exernf> ia <:ia que ©c©rre com a estrita cornpetênda dos

jyÊzãdôs Êsp€dêi$ (íveis, igyatnlente os PR<::t<:ONS não são €o€nflcIente$ para

canhecereír! da !7}a{éíi3 rt8rrad8 neste feito, sertão vejarrtas:

*. ?
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«Ârt* 39 G 3uiR©d® €§p©çia! <:iva &em$ €ampe{ê8€jg para

€e©€íiiaçâ®, p?©ç©$§© 8 Julga?w©©t© dã$€êw§a$ cíve$ s d
JJ

mana? c©ínplexid8de, 83dIn call$ideíãdã§:

Assim, f8ce à inlpre$cinabilíd8de da Díodução de prova p©ri€$8$ p®rã

desBode das €antrcvér§êã§ aquí narrada$, 8s quais se rrl©stra?a de çurlha

©f8iôêr3{©í©©rtt© @cnicc, r©§t8 ®f8 sfada, por carl19 teto, a €ôm3p©{êíteia des{© R, Órgão

de €)ef©§a ão Consuni<!ür pêra o praçes sanlerRa de$1e feita, ãf}gurãnd©",se de rig©r,

a syg extinção san re§üiuçã© da rnéN ta, caí}farme dispõe ü artig© S:L inc}s© ii, da Lei

9,099/ 19%, eU{art&-se, 8$$irr3, o €er€e8rrter\M da dimito de defe§8 da aqui

fie€Êãma8ê, por ©êãi<í8 de Justiça !

L/

iiê ~.. &gg&}TONA 69ENTE, DA REALiDADE nos fATOS € €$€tÂRE€}MENTa$:

Êl8§fre Diretor {8), ean}pulsar}do p©rríler!©rizadãn\erKe a p©rídêrleÊã

É11$t3qfpd#, ppde-se 88Hy}ar quç, a iN<::EN<>8 recebeu a re€}arr}açg.a e toga eM §©guÊdê

now+eau profi§si©hai qualÊfi©8da' 8 fin% de ãnaii sar a $oposto defeito êqfã-rfm 8€ia ita

reclary}açãü.

No €htãn€©, 8}>©sar de toda a €sfarço perpe Irado pela Reclawlada, a

g©ei ãínênt€ nga €cnçôrd©y corn o re$uttã<ia da aí%áli s€ do profissiar$ai, ra2ãã pela

qua! se dir@ig a §${$ Órgão de !:>efesa ãgürtÊdp3t, requererIda a resoiuçãü da

prGbê©r%.

Mata„ se que a ãe€!8rri883 3eír%pre se rrlos troy disposta a í©§©}v©r â §i{uãÇão da

<:an suali{§©r, Prova disso é que, }ago a@$ 8 re€iaír+ação registrada riaa)eg.u

pr©fi§$!08ãi qyai.i$€8d© para âver{gtiar 3 íeciaíylêçãô, RO em{aNO, não se p©i}e

atender à $©iiçi{©ç§© da g€€}aíy%ãr3{e urna vez que a íí3© srna. é iívlpra€e.dêrKe, já que o

pr©bigBrã trãüd© nâo.tem a $ôr3d§© de acarretar 8 resp!>r}$ab}ã}88dê para a §e8r8 da

Réciar»8d-3,

\, ,,/

Nesses {©ríne§, prezando pe}9 cuidado © darêza ria$ irlf©ríw3çâe§, a técnica

resp<3n$áYeif ap<35 íig©r<nã verificação quaÊêfica 13 3 irnpro€edênc ia de re(,bín3ção

Wio faU de que os defeitos rec}amadas eram vis ive is í18s peças ônus do

a§§entêíneIRc, ioga o produto não deveria ser insta}ado, §eín cantar que a

<{u8fK@ada de piêcã s ean defeito vi§u8{ e§tá 888}xc> aos s% {€.ir1€.a par cento)
#1

4?ãgã@ 4 de 9
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pérff+itidó @!a nâffyt8 -técnica, podem<ão ser utilizãda§ côa}a ré€ürte e ou rodãpé.

Por SÊ tratar de defeitos vi$iveis antes da 8$s€rRarTrêrtta, esclarece o expert

que a produção das pl8€8$ cerâmicas pêra revestimento é naH2ãdâ eni prüee§§o

caatinga e em 81 €8 vetaãdãde. Em função desse pr©ces so a Norrrla ABNT NBR iS(>

13086, define Que as pi8e8§-(erârni€ês $ejarr} avaliadas a urna distãír(i8 dê O}rrl e que

se for dete&ada ou visualizado vícios a eMa distância e a quantidade de placas for

maior que 3'% {çinc© por cento) do total de pi8ca s analisa<ias, p©dendo assim ser

considerado defeito dstlai.

in-\ A quãn€id8d8 <âe pí3c8 €êrãrnic8 caro defeito vi sua} está abaixa das 5% (cinco

por cento} p€rrí}iddas Feia N©rrna ABNT NBR iSO 130€>6 e o a$$er\tadar pa€§e uHiãzêr

es €8$ pla€8$ cerâmicas para íe€©ü©,

Â.€{{rbâiagerrI do produto traz notas que rr\ertciürlarn;

@%@@%@$àáâ;;=3
#8@#@á8$@©#@Ê{@%w&w%#%7ê{@€%€wãwjg8% Â€ ka g §§%#af í©© {3©$1 } &w# &€$$@giü}€i€M§í€§

$ }{@?! of@#@#* %%} wg%#g18'#f#@ !@ %::63 ág€! !#w@$ÊÊ &#{4e€t}e?%w#Êifww#@ T#sit#ãé@8\#m.
=:Êi#§§Clá§§§}::Mq%g

Pw@@ MM,#$#gi&W a§çã#@488 ã Ê#«áÉ%488 3 ,$%€%í©$ ab qt&kW$#fit €8:W:# {x%&8 ã@tã8w#=1}

r %w@gM$ Me#%w§ #ai w%gít»€%q4©rqhg;©€7n,##wD <$fgxí {aw%ç@Í\qr#9@x wu@8%
M§#€dt#868

in\
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A nó#ha ABNT NBR X5825;2010 define a qualificação de pe$59as para a

cart$fryçã© dvi$ -. pedi! pro$$$iar131 <ío a5serit3dor e rejur}tâdar de placas cerârrlica$

e porcelanato para revestimento, citando ciãían}ente nos itens abaixo :

}tem 4, C> ©ss€ntader € a re}unt©dar de placas cerâmicas e porcelanato3 para

rev€stiwlattes sã© pr©fi3§ienai$ t€sparlsáy€js pci9 assentalrt€rrt© e rejutitam€rüo

de pfaca$ €€?8wli€©s, in€iüir}do inspecionar e analisar o material e planejar e

6r9anizgr a própria &ab@ih6, canforíne projetos ou arden} de serviç6, de acordo com

as proced$m€nt6s de execução de serviços, n©rrnas de segurança, de rrleiô arnb{erlte

e saúde específicos, respeitarlch os critérios de qu©iidode;

/H'\

!terrI 5, Tabela 3'- 1.3 - Verificar a quantidade e a qua$dade dos müt€riais; preparar

as placas eerãrrtica§; verí$car se os iderlt}ficaçõe$ nas caixas ate!tdem às necessidades

da obra; veri#car e retirar a excesso de pà do lar(hz das peças; dispor a material no

local de aplicação: e spa#bar as p§ocas para verificar as possíveis diferenças de

toíiatidacie e/aa hilda, ben (çrr}a a paginaçã® e efeitos desejadas; preparar a

argarnassa colonia; utilizcr produtos industriaBzados, atender às especí$cações do

fabricarac; tálgizar produtos íiã© irldt#striuiizado$, atender às especificações de

projeto ou ar€iem de serviço; vwlficar a dü§ageíyr tie água de acordo corn a

e$pe€gi€ad9 pelofabricgri@ ou pete prvjeto/ardea1 de serviço; verificar o preparo das

argãw}essas em !©€ai§ protegidos conka sai, vento e chuvas; utilizar argamassas

€$arara dos p?az6s e$taí>eíe€ieio s.

/’--
Nesse serltido, não há qualquer vida de fabricação nos produtos ent questão.

nSa te13dô quê $6 fa iar em íe§porl$ab}}}zação desta Re€iâínê€$8, conforrme att. :12, 93%

11X ft}, 46 código $$„@tegq da €©n$ufniçhf.

;;§ 3- O fabricarlte, a eo?$§ttutar, o produtor 68 irnp©rtad©f sÓ

não será re§p©n§âbít}z8d8 ©uat$da provar 2

1 - qt1é não €©í©c©u o produto no wt©Pç8d©;

iI „ que1 emb(Irã haja e©loçada o produto na nterÉ©dal Q

defeita in€xi ste;

ig ' a (Mtpa exclusiva do consumidor ou de terceira?

Desta formal aMe as a}egaçães pêrp€wãdas pela Redarnarüe indicada nes$e

Pra#esso AdrR ini stfat iva/ f)ã{3 se faz po$§&ei 8 vêrKkaçãa da ©GGrrêncà8 de vido nos

fs
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%ON M®R e que possam} €arwâf ã g©clamada ü{güfna Fê$908%hi}iZâÇãQ. A©

contrário, es{8 Rec}amada 3:r8z aos au{a§ ©}ern€n€G§ suficientes para pr©vãr quê nos

casas 8qyi 8ãrr3€i©$ que inex êstern a$ óefeita§ de fabíieaçãü not§ci&d©s*

+

§<}€ãe{iatie €{$! ,4 {lá

Ainda de se r}errar qi@, em3 que p©§ern õ§ }>rir}cip}os -de §irmpH€idad© ãd©tad©§

pelo sister?ta dos õrgãüs de defesa do ç©íl§u wl}dor, 8 }egi§iaçã© prô€©$§ua§ cÊvi! e

outras pert{rlerKe§ ainda devem ser fe$peitãd8§, de m+ac$a que i-nçurôbê aa

Reclamante 8 prava dê suas 8ieg8çãe§.

iV ,- DÂ PROPOSTA Bg ACORDO

Na irifuRo de ré saiver a que$tãô, 8 Recfârv3ada, por rrrerã {ib©ra;id.®€ie, óf©re€q

a g)foi}asia de a€©r<}a 85aixp exper}dia,

\q = /

ge$s8reilw©nt© -nc vã}ar €§€ &§ 4-068;18 {quã{rc rnii, $e§seíxtã e Qit© r@©i§ 8

d.ezaiÊo €eíüavô§}, referente @o v8ã©r do pro €iuta adQuirida, o}}}@{à da pr©§®riN

feçÊ8fn®Çã&

A propo§{8 açií?? 8 dg$cdta* casa ae éita pei© R©çtar$à-rlte será efg{iva dá çã€ü

pagamteoR €ãif$tpm+é8t§ nã- canta da Ê€ctary\artta, rta praga de :LS dias úteis após 8

hôrbã!©g8çã© dc 8e©fdõ.

v«-~ DÃ€a®€tt#sÃo

\\_y

++-nb

Ante Ea€ia a exp© sto/ t©8dõ’se -eN3 vi$1-8 8$ rêÊev8r$tes raàõ©§ dê fã tã é í$ireitü

8dYZida§ nes €8 Defesa 8<ii%inisÊrãt iva, res{8 €}ãf8 ê boa,-fé dá Ré( i8.w%8dã hi3 @@É-@n{©

€as€$# feqüefe8<§k>/ deste modo, o a€oihiw}©ílta da pre.§}rrljq8r d© §rlçüí7àp8{8í%cia dw1e

<§iâÇYtid3 'e 8 w}anif©§tã ecm$5 idade de rêãí}z©ção de p©rí€íã§ {écrl}€.às com3 @Êta$ ao

rneift€>r <$8slir%de dê éQBtrGvérk}8 agu} n8ífBd8*

€qSQ faQ §eiã esse o €R»8diaíeRb dê V©§sà $ehh€}ria / a que Ée 8dái fê

8 Wf}ã§ Daf 3KIGf 80 debãteg @quer se dÊgrie 8 jU}gBr TQYÂLâãENTÉ {MPRac€!)ENTE

o ©fe sente ?fD€e ssa Adf%inklíãtiva+ tenda crm as{8 todas as fazÕ©s de fnér ito

expôsias na peça defe8$óõa ec3ui opaKunanlente apresehtad8 ó@a {par g>ra §ê
reitera.
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A Recl3rnadã de§€ie já protesta, e8§© ü pr©ce€1imerita rlêo seja arquivado !3êl©

não açaíbinlento das razões preliínirlar e de rnéri tn, pel8 nec©s§âriê,p i wtpres€}ndivel

lga}}##{go de prova pe{big}, cujo ônus deverá ser suportado CIn lea e exclu$ivãwtênte

pel6 flêcíerrlarKe, nos teíína§ da }egistação giro€e§ sua! civi}, 3plieávei ão cã$o errl teia.

Por gm, requer a que as nat}ficaçâes, int irr}ações e publicações peÊa errlpresa

afi€iãi §ej8í7\ realizadas 8rí+ rloírie da Saciedade Âdvacatiçia Wssom, 8orta lati,

$4©reri© e acea$a -- Sociedade de Advogados, regbtí3ç$8 na Oh$159. sob ne. 7.105,

$en8ozirth©, SP, oi RÃ8íacãrlaú/CE, aos 17/03/2025,

ÍÕL8€RÁ DA COSTAhp 2 gK}}A@

ÂCV©GA8©»€>A8/SP, n’' 282.237 .
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