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DECISAO

Trata-se de reclamagio da consumidora ANA LUCIA VIEIRA FRANCO em face do fornecedor BANCO
AGIBANK S.A., expde que no dia 24 de abril de 2025, ao tentar realizar o saque do valor referente a sua aposentadoria,
foi surpreendida com a auséncia do referido montante em sua conta bancaria. Entretanto, ao verificar o extrato da conta,
constatou a realizagdo de uma transacdo via PIX, no valor de R$ 770,00 (setecentos e setenta reais), destinada a um
terceiro desconhecido. Em busca de esclarecimentos, a consumidora entrou em contato com a instituicdo financeira
reclamada e seguiu o procedimento indicado, restando pendente, a época, apenas a anexagdo do respectivo Boletim de
Ocorréncia. Apoés registrar o boletim, tentou encaminha-lo a institui¢do, porém sem sucesso. Diante dos fatos narrados,
a consumidora solicita a devolucdo do valor descontado.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacio, da
abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de conciliagdo entre
as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliacdo, p.07, a consumidora
nao compareceu e ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitagdo plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamagao.

Diante da auséncia de manifestacdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise ¢ determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo, p.7, bem como, a devida
abertura de prazo para manifestacdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade a
presente reclamagdo, e por fim, o término do referido prazo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe
para o arquivamento desta reclamagao classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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