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DADOS DO ATENDIMENTO

Nimero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00043-3

Data/Hora de Abertura: 15/04/2025 &s 12:38:54

Credenciada: Procon Municipal de Maracanad - CE

Pasto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanali - CE

Técnico do Atendimento: LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: OSCARINA JACO DA SILVA
CPF do Consumidor: 256.722.663-04

DADOS DO(S) FORNECEDQOR(ES)

Nome Fantasia Razio Social CNPJ/CPF Numero de Atendimeito
Renner =) OMASRENNER o) 754 73810001-62  25.04.0564.001.00043.30
- Y

L..JOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servicos Financeiros
Assunto: Cartdo de Crédito / Cartio de Débito / Cartéo de Loja

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores néo previstos / ndo informados

Relato:

Relata a consumidora que veio em sua fatura uma de crédito uma cobranga de "PARCELA DE
FATURA ROTATIVO" que esta dividida em 7x de R$ 399,48, consumidora n&o reconhece esse
parcelamento e busca mais esclarecimentos, tendo em visto que ja efetuou o pagamento de du: s
parcelas referentes. Diante deste relato a consumidora procurou este 6rgao buscando a melhor
forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante do exposto consumidora deseja mais explicagdes sobre essa cobranca e o valor
pago seja restituido.

TRATATIVAS

28/04/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta

15/04/2025 - Carta
Fornecedor: LOJAS RENNER S/A o
Resultado por Fornecedor: Nao Resolvida

Resposta do Fornecedor - Renner:

Prezado, segue resposta em anexo.
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NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIAE APRESENTA(;[\O DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2504056400100043301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razédo Social: LOJAS RENNER S/A

Nome Fantasia: Renner

~PF/CNPJ: 92.754.738/0001-62

».«derego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (51) 2121-7307

E-mail Institucional: juridico@lojasrenner.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor de Maracz 1z
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, & nos
termos da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragreif ) 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fec 2ral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada | ara
o dia 19/05/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no lirk
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede  :sie
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresetar
defesa escrita/contestagéo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da daz ce
realizagéo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora notificados, e pocerd
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgdo apreciara, de foma
definitiva, a fundamentagdo da reclamagdo apresentada pelo(a) consumidor(a) alh iixo
o lificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDEIAL
D RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.07890,

prosseguimento o trAmite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 ¢ 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigéo), devendo ter poderes  ara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado ndo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/txy-gkxr-avu

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): OSCARINA JACO DA SILVA - CNPJ/CPF: 256.722.663-04

Enderego: Rua da Liberdade - 21 - Boa Vista - Maracanat - CE - 61 901-620
Telefone: (85) 98109-5681
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FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que veio em sua fatura uma de crédito uma cobranga de "PARCELA DE
FATURA ROTATIVO" que esta dividida em 7x de R$ 399,48, consumidora nao reconhece esse
parcelamento e busca mais esclarecimentos, tendo em visto que ja efetuou o pagamento de duas
parcelas referentes. Diante deste relato a consumidora procurou este 6rgéo buscando a melhor
forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto consumidora deseja mais explicacdes sobre essa cobranga € o valor
pago seja restituido.

Maracanal/CE, 28 de Abril de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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