Nnu

Comprovante de compra no
deébito
27 MAR 2026 15:44

Valor R$ 100,20

Tipo de transacgao Compra no debito

Dados da transacgao

Data e hora 27 MAR 2026 15:44
Estabelecimento Cartao de TODOS
NSU 105383

Dados do titular do cartao

Nome Edclecia Araujo de Melo
CPF +++,639.194-+-
Numero do cartdo 5502seses+()889

Nu Pagamentos S.A. - Instituigdo de Pagamento
CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transagdo: 69c6cff7-97cd-4b46-
bbc0-569a09123dcc

Estamos aqui para ajudar se vocé tiver alguma duovida.

Me ajuda =

Ouvidoria: 0800 887 0463 ou demais canais em
nubank.com.br/contatos#ouvidoria (Atendimento das 8h
as 18h em dias Uteis).



Nenhum SIM =& 08:33 @ 53% @ )

<3 ‘%‘ Suzy Financeiro Cartao De Todos %V

com a criptografia de ponta a ponta. Somente
as pessoas que fazem parte da conversa
podem ler, ouvir e compartilhar esse conteldo.
Saiba mais

Suzy Financeiro Cartao De Todos esta na sua
lista de contatos

Boa Tarde ctyitada 16:12

Oiamor 512

Boatarde 15.15

falo com EDCLECIA ARAUJO DE
MELO 16:12

Vc poderia mim passar o motivo

desse valor ser descontado
16:12 W/

sou suzy do financeiro Cartao de
Todos 16:12

Suzy Financeiro Cartao De Todos
falo com EDCLECIA ARAUJO DE MELO

Vv
Sim amor 16:90 2

+ @ © O




Nenhum SIM & 08:33 @ 53% @ )

<3 “% Suzy Financeiro Cartao De Todos %V

Vamos encaminhar seu caso para o
setor de suporte, para que seja
verificado o que pode ter ocorrido.

Pedimos também, por gentileza, que
verifique se ndo ha outro plano com
esse mesmo cartao cadastrado, ok?

Assim que tivermos retorno, te
informamos @@ 16:43

Nao tem nenhum outro cartao
cadastrado 16:44

o=

SO esse MemsO  15.45
E ntem nada atrasado 5.45
Todos os més € descontado  5.45

E eu fico como? Vou esperar ate
quanto ? 16:45 &/

Mim passa o nimero do setor do

suporte 16:47
A4

SAC do Cartao de Todos

+ Q@ ©@ &




Nenhum SIM & 08:34 @ 53% @ )

<3 “% Suzy Financeiro Cartao De Todos %V
Boatarde :..5
Boatarde 5.5

O suporte estar pedindo ;5.5

A validade do cartao 5.5,

|

0:28 15:32 W/

oty
© Mensagem apagada 15:34
Entendi 45.44

E n quero mas q desconte no debito
15:35 W/

So quero saber q desconto foi esse

15:35 W/
Encaminhamos para o suporte 4.1
$
0:14 16:02 Vv
N ciinnrte
i @ Y




Nenhum SIM & 08:34 @ 53% @ )

3 ﬂ Suzy Financeiro Cartao De Todos %V

ter., 31 de mar.

Bomdia 907

Alguma resposta ? 9.07 &

~ Encaminhada
Bom dia! A Suzy é quem pode dar um
retorno! 09:10 W/

09:10 &

Bomdia g5
Ainda nao (g5,

Eles levam até 15 dias para retorno
09:54

Seja Bem vindo!!

Iniciamos nosso atendimento as
11:30.

Encerramos as 23:00 pétalas

Buqués e flores encerramos as 17:00
Obg pela preferéncia £A v

¥ N3o recehemos liaacio

+ @ © &




Nenhum SIM = 08:34 @ 53% @ )

<3 ‘%‘ Suzy Financeiro Cartao De Todos %V

UYTTU

Bomdia 954
Ainda nao g.54
Eles levam até 15 dias para retorno

09:54

sabado
Bomdia 955 4

? 0955 W

Suzy Financeiro Cartao De Todos
Eles levam até 15 dias para retorno

Bom dia 10:47
Alguma resposta? .45 »
no momento Nao0 ;.49

Teria algum outro numero p ligar?
10:49 &/

~o ~ Mensagem apagada para mim. Desfazer

+ Q@ © O




Nenhum SIM 08:36 @ 53% @ )

£ 4 m“.. Suporte Cartao De Todos %V

[ S

Suporte Cartao De Todos esta na sua lista de
contatos

Ola bom dia, esse numero pertence a
EDCLECIA ARAUJO DE MELO? Falo
da Central de atendimento ao cliente
do Cartao de Todos de Maracanad,
tudo bem? O motivo do meu contato
é referente a uma solicitacao de
reclamacao que foi aberta na nossa
Central SAC/SITE. Para que eu possa
iniciar o seu atendimento, me informe
o seu CPF e como posso te ajudar?
08:15

® Mensagem apagada gg:15

Ol 4g:19

Foi descontado o valor de 100,20 no
meu cartao 08:20 &

Gostaria de saber que desconto foi
€SS€ 08:20 W/

Suporte Cartao De Todos

Ola bom dia, esse nimero pertence a
EDCLECIA ARAUJO DE MELO? Falo da v
Central de atendimento ao cliente do Cartao...

—— Q @ 90




Nenhum SIM % 08:36 @ 53% @ )

4 | % Suporte Cartao De Todos Qv
o Tipo de transagao :bito
Dados da transagao
Data e hora
Estabelecimento
NSU
»

Dados do titular do cartao

Nome

CPF

Numero do cartédo

Nu Pagamentos S.A. - Instituigao de Pag:ize:std '

Seu cpf 391

06563919448
VOO b, | v it 1® 08 2 2 \/:/

Enviarei para o setor financeiro para
verificagao 08:24

Um momento 554

A Sra ja entrou em contato com o
setor financeiro e ia foi aberto

5= @ ©

©




Nenhum SIM % 08:36 @ 52% @ )

{ 4 % Suporte Cartao De Todos Qv

[e—

Meu DEUS 08;30‘/;/
Ok 08:30 W/

Agradecemos a compreensao e
desejamos um otimo dia! ;5.5

Boa tarde! O suporte ta pedindo a
validade do cartao que a Sra
cadastrou como forma de pagamento
e que debitou essa mensalidade ;.45

Validade ? 5.1 »

SIm 4550

00/0000 5.5

Do cartao de todos? 5.5

Suporte Cartao De Todos
00/0000

Segue o exemplo 5599

Voceé
Do cartao de todos?

Nn cartan de creditn o1 dehitn .- .

= @ ©

©




Nenhum SIM % 08:36 @ 52% M

£ 4 m“.. Suporte Cartao De Todos Qv

[ S

Ela vai prosseguir com o atendimento
15:31

Enfaloumas 531 4

Suporte Cartao De Todos
Ela vai prosseguir com o atendimento

Obg 15:31 W/
Pornada 5.,

Voceé
E n falou mas

Passei seu contato e ela vai passar as
Informacgoes sobre o chamado aberto
15:32

$
0:31 15:33

« Encaminhada
O suporte estar pedindo 5.55 4

% Encaminhada
A validade do cartao 5.55 Vv

—_—

0
o
€

- Q@ @ 90




Nenhum SIM % 08:36 @ 52% @ )

£ 4 m“.. Suporte Cartao De Todos Qv

[e—

Comigon 5.5 »
Ninguém falou comigo 554

SOVC 4501

L]
QJ% o de

Bervara 3

0:08 15:21

A Suzy falou comigo sexta feira e
mandou eu aguardar 15:91

SUP' sexta-feira 16:47 &

SAC do Cartao de Todos

Ate qhoras ? |gus

17:00 15.4¢
:'
Amanha funciona? ;.- , |
|
Sim 4 :
e 4 |
> @
()
686 |
> ¢ |
' |
1 656
|

Como ja informei preciso aguardar a
resposta do Suporte do sistema v

Comnlicarin

—— Q@ @ 90




Nenhum SIM 08:37 @ 52% M

£ 4 m“.. Suporte Cartao De Todos Qv

Entende 5.99 4

C'—!_:?_-E_fjli_: ; > .
0:26 16:08 W

~ Encaminhada
Encaminhamos para o suporte
16:08 W/

~ Encaminhada
O suporte 4.08

0:21 16:08

17242« |

ter., 31 de mar.
Bomdia 550 4

Alguma resposta ? ,5.55

Bom dia! A Suzy é quem pode dar um
retorno! 09:02

| Ciinnrta MCartan Na Tadne

- Q @ 90




Nenhum SIM 08:37 @ 52% @

4 % Suporte Cartao De Todos Qv

Boatarde i:..: 4

O suporte estar pedindo

A validade do cartao

0:28 15:32

& Mensagem apagada 15:34
. Entendi

E n quero mas q desconte no debito
15:35 &

S6 quero saber q desconto foi esse

£:35
Encaminhamos para o suporte ...+
el =]
) >

0:14 LMY :

09:07
G -:.E_“,-.'.L',: ’ .
)
0:14 09:07 VW
~ Encaminhada

O Sule’te 09;0?\/5/

v
09:08 w

- Q@ @ 90




Nenhum SIM 2 08:37 @ 52%

4 % Suporte Cartao De Todos Qv

St

Somente ela € quem pode realizar o
seu atendimento pois ela fol guem
abriu o chamado no suporte. Pedimos
compreensao e gue aguarde o
retorno da mesma! 09:13

Como vou compreender ? E aguardar
se ela mesma fala que € o suporte
que vai mim da o retorno ? 00:14

g 09:14 W/
Vocé
Como vou compreender ? E aguardar se ela
mesma fala que é o suporte que vai mim da o
retorno ?
E o retorno do proprio suporte. Nao
tem como ela informar algo por eles
Editada 09:16
Por isso a Sra tem que aguardar 915
segunda-feira
G Ligagéo dg VoZ b
Nao atendida "

—— Q@ @ 90




Nenhum SIM = 08:37 @ 52% @ )

£ 4 % Suporte Cartao De Todos Qv
Luinn Jdia 0851 \{5/

Alguma responda p mim? 5.59

Bomdia 9.1+

ESTE NUMERO NAO RECEBE
LIGACAO
TEMOS A OPCAO DE MENSAGEM DE
TEXTO OU AUDIO DESDE QUE SEJA
BREVE 09:11

Vocé
Alguma responda p mim?

Sobre? 09:11
Gelate P> @
&

0:43 09:12 W/

Voceé

) Foto

09:13.

N

A Suzy gue e quem esta responsavel

— Q@ @ 90




Nenhum SIM 2 08:37 @ 52%

4 % Suporte Cartao De Todos Qv

p—

A Suzy que € quem esta responsavel
pelo seu chamado informou quer ja
deu um retorno para a sra! 09:18

Somente ela € quem pode lhe auxiliar!
09:19

Suporte Cartao De Todos

A Suzy que e quem esta responsavel pelo seu
chamado informou quer ja deu um retorno
para a sra!

Se ela estivesse dada um retorno eu n
estaria ligando e mandando
mensagem p Vcs 09:19

Enempo 0800 o194

So fala g esta esperando o suporte
09:20 W&/

Que suporte €? .50
Qual numero? 5.0

ISSO q qUero g:50

Ves n sao do suporte? go.50.

Ela informou que ainda nao obteve

— Q@ @ 90




Nenhum SIM % 08:37 @ 52% @ )

£ 4 % Suporte Cartao De Todos Qv

e

|
Se ela estivesse dada um retorno eu n
estaria ligando e mandando
mensagem p VCS 09:19 &/

Enemp o 0800 419z

So fala g esta esperando o suporte
09:20 W/

Que suporte €? .50

Isso g quero g:90

Vcs n sao do suporte? ;9.50

Ela informou gue ainda nao obteve
retorno do suporte! Por gentileza
aguardar que ela entrar em contato
quando tiver retorno 09:20

Saber esperar vcs manda

Mas descontar o valor e n informa que
desconto foi € esse problema todo se
eu estivesse devendo a vcs vcs
estava ligando cobrando 09:91 o/

Complicado 5.91 4 \

—— @ @ 90




