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S30 Paulo, 23 de Janeiro de 2025

A
Fundac&o de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON Maracanau - CE

Protocolo: 25.01.0564.001.00045-301
Reclamante: Veridiana do Nascimento dos Santos Guimaraes - CPF n° 011.219.664-03

Reclamada: Nubank

O Nubank, vem respeitosamente a presenga dos Senhores, apresentar retorno a manifestagéo

de protocolo n° 25.01.0564.001 .00045-301.

De acordo com o relato da consumidora, ela informa que contratou um empréstimo com o
Nubank, porém ndo conseguiu pagar as parcelas, resultando na inclusdo de seu nome no
cadastro de prejuizo do Banco Central. Com uma divida atual de R$ 1.257,69, ela procura

resolver a situacédo de forma pacifica e eficaz. Por esse motivo ela solicita esclarecimentos.

Apo6s analise, verificamos que a consumidora formalizou em 19/01/2025 uma renegociacao do
empréstimo nomeado “Compras (Renegociado)’. Esta renegociagdo possui os seguintes
termos aprovados: uma entrada no valor de R$ 148,52 com vencimento em 19/01/2025,

seguida de 8 parcelas de R$ 106,66 com o primeiro vencimento em 18/02/2025, o qual

encontra-se ativo e em dia.
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NuConta Emissao

NUBANK

Rua Capote Valente, 120 (3° e 4° andares) - Sao Paulo, SP - 05409-000

SAC 0800 591 2117 / meajuda@nubank.com.br (Atendimento 24h)
Ouvidoria 0800 887 0463 / puvidoria@nubank.com.br (Atendimento

das 9h as 18h em dias Uteis)
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Apés a formalizagdo da renegociagdo, solicitamos que os apontamentos junto aos érgaos

reguladores de crédito fossem removidos, o que ocorreu dentro do prazo de 5 dias uteis. Nao

existem apontamentos por parte do Nubank associados ao CPF da consumidora.

Apontamentos No Boa Vista

Néo ha débitos no Boa Vista

Apontamentos No Serasa

Néo ha débitos no Serasa

Apds analise, identificamos que a cliente se refere a informagdes do Sistema de Informacdes

de Crédito do Banco Central (SCR), que € um instrumento de registro e consulta de

informacdes sobre as operagbes de crédito, avais e fiangas prestados e limites de crédito

concedidos por institui¢bes financeiras a pessoas fisicas e juridicas no pais.

Criado pelo Conselho Monetario Nacional e administrado pelo Banco Central do Brasil, a quem

cumpre armazenar as informagdes encaminhadas e também disciplinar o processo de corregéo

e atualizagdgo da base de dados
(https: .beb.gov.br, ili financeir.
https://www.bcb.gov.br inform

NUBANK

Rua Capote Valente, 120 (3° e 4° andares) - Sdo Paulo, SP - 05409-000
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SAC 0800 591 2117 / meajuda@nubank.com.br (Atendimento 24h)
Ouvidoria 0800 887 0463 / ouvidoria@nubank.com.br (Atendimento

das 9h as 18h em dias uteis)
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O cidaddo se beneficia dessa ferramenta pois nela se encontram todos os relacionamentos

ativos no sistema financeiro, as informagdes que s&o registradas no SCR s80:

- Adiantamentos;

- Compromissos de crédito ndo cancelaveis;

- Coobrigacgdes e garantias prestadas;

- Empréstimos e financiamentos;

- Operagdes de arrendamento mercantil;

- Operagdes baixadas como prejuizo e créditos contratados com recursos a liberar;

- Demais operagdes que impliquem risco de crédito;

- Operagoes de crédito que tenham sido objeto de negociagdo com retengéo substancial de
riscos e de beneficios ou de controle;

- Operagdes com instrumentos de pagamento pds- pagos;

- Outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito reconhecidas pelo Banco

Central.

Estas informagdes podem ser encontradas diretamente no site do Banco Central na area

dedicada ao SCR, ou através deste link: https://www.bcb.qov.br/cidadaniaﬁnanceira/reqistrato.

E importante esclarecer que trata-se de uma exigéncia do Banco Central, para que todas as
dividas acima de R$200 em instituicdes financeiras sejam registradas. Portanto, nao tem
finalidade de cobranca ou de restrigdo de crédito. Trata-se de um acompanhamento do Banco

Central para avaliar o andamento da economia no pais.

Em nosso contrato de Empréstimo Pessoal, temos previsto tanto o envio dos dados ao Banco

Central quanto a autorizagdo de consulta na clausula 10. A saber:

NUBANK SAC 0800 591 2117 / meajuda@nubank.com.br (Atendimento 24h)
Ouvidoria 0800 887 0463 / ouvidoria@nubank.com.br (Atendimento
Rua Capote Valente, 120 (3° e 4° andares) - S&o Paulo, SP - 05409-000 das 9h as 18h em dias Uteis)
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10. Tratamento de Dados Pessoais

10, O tratamento de dados pessoais seré realizado de acordo com a Politica de Privacidade Nubank,a qual pode ser consultada a qualquer momento por
Vocé no enderego eletronico https://nubank.com.br/contrato/politica-privacidade/

10.2. Sem prejuizo de lhe enviarmos uma solicitagdo de consentimento apartado quando a Lei n® 13.709/2018 exigir (“Lei Geral de Protegéo de Dados”), o
Nubank informa e Vocé declara concordar e estar ciente de que:

10.2.1. Para executar este Contrato e oferecer a Vocé o Empréstimo, o Nubank precisara coletar, tratar e compartithar com outras empresas,
pertencentes ou ndo ao grupo do Nubank, seus dados pessoais, tais como: nome, CPF, telefone, enderego, geolocacionais, entre outros. O tratamento
desses dados é condigio para o fornecimento do Empréstimo, podendo o Contratante esclarecer qualquer divida ou exercer os direitos previstos no
artigo 18 da Lei Geral de Protegéo de Dados mediante contato por meio do canal meajuda@nubank.com.br;

10.2.2. Para cumprir suas obrigagdes legais e regulatorias, o Nubank precisaré tratar e compartithar com o Bacen alguns de seus dados, de acordo
com a legislagao vigente aplicavel de tempos em tempos. O Nubank também precisara compartilhar com o Bacen as informagdes relacionadas ao
valor de suas dividas a vencer e vencidas, bem como de coobrigagdes e garantias por Vocé prestadas, a fim de que passem a integrar o Sistema de
Informagédes de Crédito (SCR), mantido pelo Bacen. Vocé poderd ter acesso, a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados a sua
disposi¢do pelo Bacen. Além do Bacen, o Nubank estd obrigado a transmitir seus dados ao COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras,
na forma e condigdes por ele estabelecidas;

10.2.3. para a protegao do crédito, o Nubank podera consultar e compartilhar seus dados com empresas, pertencentes ou ndo ao grupo do Nubank, e
instituicdes que prestam os servigos atinentes a anélise de crédito, incluindo o SCR, consultar histérico de crédito do Cadastro Positivo, instrumentos
de prevencéo a fraudes e lavagem de dinheiro;

O contrato de empréstimo pessoal e a politica de privacidade, podem ser verificados de forma

integral pelos seguintes links:  https://nubank.com.br/contrato/emprestimo-pessoal/ e

https://nubank.com.br/contrato/politica-privacidade.

Toda operacéo financeira que envolve o uso de crédito cedido pela instituigdo financeira é
considerada uma divida. Ao utilizar esse crédito, a cliente adquire uma divida com a instituicéo.

Além disso, qualquer parcelamento de fatura ou pagamento em atraso também & considerado

uma divida.

Assim, conforme sdo realizados os pagamentos dos valores combinados o registro é

atualizado, mostrando a divida cada vez menor - até o ponto em que ela estiver quitada.

Portanto, os dados do Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central, visam manter um
histérico financeiro dos clientes no Banco Central, e ndo tem qualquer carater restritivo, ou que
impeca a cliente de solicitar novas analises de crédito no Nubank, ou em outras institui¢coes

financeiras.

Dessa forma, concluimos que ndo existem apontamentos em nome do Nubank atrelados ao

CPF da consumidora. Os dados mencionados no relato se tratam de informacdes enviadas ao

NUBANK SAC 0800 591 2117 / meaiuda@nubank.com.b: (Atendimento 24h)
Quvidoria 0800 887 0463 / guvidoria@nubank.com.br (Atendimento
Rua Capote Valente, 120 (3° e 4° andares) - Sdo Paulo, SP - 05409-000 das 9h as 18h em dias Uteis)
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Banco Central, g
¢oes. No entanto, ressaltamos que tais info

sendo possivel apagar essas informa
tém qualquer carater restritivo na solicitagao de crédito.

Permanecemos &  disposicdo  em todos nossos  canais

(nubank.com.br/contato/).

o apresentado ao Procon, também foi enviad

Este retorno sobre o relat
|.com usado no momento do cadastro.

através do e-mail veridiananascimento34@gmai

Permanecemos a disposigao para mais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Ouvidoria Nubank

SAC 0800 591 2117 / i

A

de atendimento

o diretamente a cliente

(Atendimento 24h)

NUBANK
Ouvidoria 0800 887 0463 / ouvidoria@nubank.com.br (Atendimento

Rua Capote Valente, 120 (3° e 4° andares) - S&o Paulo, SP - 05409-000 das 9h as 18h em dias Uteis)
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