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CHUABERRCORA RUKEIFAL B

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2511056400100006301

Eu, CARLOS ALBERTO ALVES DE CASTRO, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: '
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que realizou um consércio de imével junto a empresa Itau Administradora
de Consércios Ltda. no ano de 2020, sendo contemplada por sorteio em 2021.

Informa que, no ato da contratagéo, foi acordado que o valor das parcelas seria fixo, com reajuste
anual apenas pela taxa do INCC , conforme previsto. Contudo, a consumidora passou a observar
que as parcelas vinham aumentando progressivamente, de forma superior ao esperado.

Afirma que procurou o Banco Itali em busca de informagdes e esclarecimentos acerca dos
aumentos aplicados e da natureza das taxas cobradas, porém néo obteve resposta satisfatoria.

Diante da auséncia de esclarecimentos e da continuidade dos reajustes, a consumidora buscou o
Procon para intermediagéo e solugao do problema.

Pedido: Requer a revisdo contratual com o desconto dos valores pagos a mais, tendo em
vista que afirma ndo constar no contrato previsdo expressa que justifique os aumentos
aplicados.

DATA DE RETORNO:17/11/2025, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este orgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste orgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanaui-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2




05/11/2025, 11:38 Notificagéo

A T IARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

LB

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 05 de Novembro de 2025.
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CARLOS ALBERTO ALVES DE CASTRO
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