DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA
RECLAMACAO REFERENTE A GARANTIA DO SSD KINGSTON NV2

ANEXO DE PROVAS

RECLAMAGAO REFERENTE A GARANTIA DO SSD KINGSTON NV2
RECLAMANTE: ANTONIO RENAN LINO DO NASCIMENTO
PRODUTO: SSD KINGSTON NV2 PCIE 4.0 NVME M.2

EMPRESA(S): MERCADO LIVRE E KINGSTON

OBJETIVO DESTE DOCUMENTO:

ESTE DOCUMENTO REUNE OS PRINTS DAS CONVERSAS, E-MAILS E DEMAIS REGISTROS QUE COMPROVAM AS TENTATIVAS
DE RESOLVER O PROBLEMA DO SSD DEFEITUOSO DE FORMA AMIGAVEL ANTES DA ABERTURA DA RECLAMAGAO NO
PROCON.

PRINT1 — CONTATO COM O MERCADO LIVRE DATA: 27/05/2026

11150 @ © ot B (B EREC)

& @ Mercado : & @ Mercado Livre

Poderia tentar esse passo a passo agora

atendimento
Fala Matheus, bom dial! .

Vi que esta querendo solicitar a nota fiscal, correto?

SSD a um tempo da Kingston ¢
livre, hoje essa peca parott de fun
tentando acionar a garantia s
Descricao:
Primeiro contato
realizado com o
Naocansegul. 16 se./ Mercado Livre
Ssd 1 Th Kingston Nv2, M.2 ... = i

O vendedor nao deixou nenhuma opgao para baixar, muito . e _o,n . g‘{; para lnformar o

menos mandou pelo e-mail Taal lrpare & compral tu; defeito do SSD e
Renan, muito obrigado pelas informagoes SOliCitar
orientagao sobre
a garantia.

Sa que pra isso preciso da nota do produto

ui por favor

Renan, a primeira altern & na secao "Minhas
compras” r

Conseque verificar agora?
Ja verifiquel @ nao tem
Tanto no celular quante pelo pc .
Pelo email tambéim ndo apareceu nada

Renan, acab
entrar em cor

Poderia tentar esse Conversa desativada




PRINT 2 - CONTINUAGAO DO ATENDIMENTO

111150 € @

& @ Mercado Livre

Renan, entendi que o que mais te preocupa é conseguir
a NF-e para acionar a garantia do seu SSD, e por isso te
confirmei tudo que realmente consigo verificar por aqgui.
Como este & um canal informativo, te passei tod
orientagoes que estavam ao meu alcance.

11:150

& Mercado Livre

Como consumidor, preciso ter acesso ao comprovante fiscal
da compra realizada na plataforma. Poderiam verificar se
existe alguma forma de disponibilizar a NF-e, XML da nota
ou ao menos os dados fiscais do pedido/vendedor

Conversa desativada

Renan, entendi que o seu ponta principal agora € consequir
algum documento fiscal da compra para acionar a garantia
do seu SSD Kingston, entdo quero deixar mais claro o motivo
No seu caso, eu conferi as informagdes e preciso te explicar pelo qual isso nao aparece na sua conta,
com transparencia: como a compra foi feita ha bastante
tempo, ela ja esta fora do prazo de suporte/agao dentro da
plataforma (como abrir ou manter reclamagéo, mediagao e
outras medida

No Mercado Livre, guem vende o produto € sempre o
anunciante. A plataforma sé faz a intermediagdo da compra,
€ por 1550 a emissdo da Nota Fiscal quando aplicavel é
responsabilidade do prépric vendedor. Como ela nao foi
dispenibilizada nos detathes da compra, significa que o
vendedor ndo a enviou para o sistema.

Por esse motivo, mesmo voce nao consegumdo contato com
o vendedor agora, o Mercado Livre ndo consegue intervir ou
avangar com novas etapas, porque o pedido ja saiu da janela
de atendimento prevista nas regras do s| Como a compra foi feita ha bastante tempo, ela ja est

do prazo de suporte da plataforma. Por iss 2
po: el abrir ou manter reclamagao, mediagao ou c-utra"
acdes internas relacionadas ao pedido.

Sem o contato do vendedor e com o pedido fora do prazo,
infelizmente ndo temos mais agdes disponiveis pelo
Mercado Livre para sequir com a tratativa

Tentei de diversas formas procurar uma solugdo vidvel para
conseguir a NF, mas devido ao tempo de compra, 0 meu
sistema ndo libera acesso para entrar em contato com o
comprador.

Eu posso te auxiliar com algo mais?

Entendo a limitagao do prazo de suporte da plataforma e
agradego pelas informagdes.

Porém, no momento eu ndo estou solicitando reembolso,
mediacao ou abertura de reclamagéo da compra. Preciso
apenas da nota fiscal eletrénica da compra (NF-e} ou dos
dados fiscais emitidos no pedido, para exercer a garantia
diretamente com a Kingston.

Como consumidor, preciso ter acesso ao comprovante fiscal
da compra realizada na plataforma. Poderiam verificar se
existe alguma forma de disponibilizar a NF-e, XML da nota
ou ao menos os dados fiscais do pedido/vendedar?

Posso te ajudar com algo mais

Néo consegue me da os dados do vendedor como CNPJ para
eu tentar entrar em contato fora da plataforma?

Como consumidor, eu entendo seu caso perfeitamente e
tentet de todas as formas emitir sua nota fiscal, mas meu
sistema ndo permite nem se quer entrar em contato com o
or tambem
Renan, entendi gue o seu ponto principal agora e consegquir
algum documento fiscal da compra para acionar a garantia
do seu SSD Kingston, entdo quero deixar mais claro o mc
pelo qual 1sso nao aparece na sua conta
ido ao tempo da compra, as informag
No Mercado Livre, quem vende o produto € sempre ntra mais no meu sistema
anunciante. A plataforma sa faz a intermediacéo da compra,
2 por isso a emissdo da Nota Fiscal quando aplicavel é
responsabilidade do proprio vendedor. Como ela néo foi
disponibilizada nos detalhes da compra, significa que o
vendedor ndo a enviou o sistema

Oq vocé me sugere que eu faga agora?

ercado Livre
Como a compra foi feita ha bastante tempo, ela ja esta fora L
do prazo de suporte da plataforma. Por isse, ndo é m

¥ 24 Entendo
possivel abrir ou manter reclamagao, mediagao ou outras

DESCRIGAO:
CONTINUAGAO DA CONVERSA COM O ATENDIMENTO DO MERCADO LIVRE.



PRINT1 - Comeco do Atendimento da Kingston 25/05/2026

Kingston Technical Support 00676460 caix de enirads x

Brazil Technical Support <upocte Kingston.com> seg. 2dema, 514 ¥y @ €«

para mim v

Ola Antonio Renan,

Boa tardell

Agradecemos o seu contato.

Lamentamos em saber que vocé esta com esse problema. Por gentileza, poderia fornecer mais detathes sobre o problema apresentado pelo produto?
Chegou a verificar se 0 SSD é reconhecido pelo aplicativo Kingston SSD Manager?

Por gentileza, seria possivel enviar a foto da tela com essa ocorréncia?

Agradecemos sua colaboragao.

Qualquer duvida estamos a disposigéo.

Obrigadoll

Alenciosamente,

Fernando E. &%
Supornte Técnico Brasit #] Kingston Technolegy do Brasil | ® wwiw.kingston.com/br | g2 0800-000-2400

PRINT2 - Segundo e-mail (mostrando o niimero de série do produto e video do defeito)

Renan LN «wenasin oficiais Lz @ Sdemaloo ¥ W 0 &
paaBan v

Ol boa tarde, preferi entrar daelo com 0 suporte d2 vecés para consequir alguma aiuda, Sou editar de videos e precso de um sed urgentel
vou encaminhar um video do técnico mostrando o problema e uma foto do s2d para verificarem

2anexos « Verficados peloGmail & & @; Adicionar tudo ao Drive

Brazil Technical Support F: w A1 B Q) &

paro mim v

0Ol Antonio Reran,

Boa tardell

Agradecemos 0 seu refomno

Por favor, pode consultar o site do fabricante do PC e verificar se existe alguma atualizagdo de firmware (BIOS) disponivel para a placa-mae?
Se for necessério, faca a atualizago do fimware e verifique se o SSD volta a funcionar normalmente.

Agradecemos sua colaboragdo.

Qualquer ddvida estamos a disposicio.

Cbrigadol

Alendosamente,

Femando €. &5
Suporte Técnico Brasi w] Kingston Technology do Bresil}] ¢ wewwkinoston comiby | €@ 0800-000-2400

Descrigdo: Solicitagdo de garantia enviada diretamente a Kingston, conforme orientagao



PRINT 3 - Solicitacdo do processo de garantia da Kingston

@ Renan LN < teo 26 ¢ ma, de 2024, 1

Qid. boa tarde

Compiementando me etomo amterior

o 12 por & foram realizados todos 0s testes peseivels, inciuindo de BIOS, testes em 2 entafiva em cutro

83D nao & reconhecido e ndo funciona de nenhuma foma
Gostaria de prosseguir Com o processo ¢e garantaRMA do produto.

Aguasdo retomo, Obrigado.

Brazil Technical Support

Ola Antonio Renan,
Bom dialt

Agragecemos 0 seu retomo.

o enviado & que ndo tem validade fiscal.

Por favor, envie a nota fiscal cofreta para com seu
Agradecemos sua colaboragac.
Qualquer divida estamos a disposiao.

Obrigadolt

PRINT 4 - Encaminhando conversas do mercado livre para a Kingston

&

® O & & m 1

Renan LN«
1203 Biarl w
o5

Conferme solicitedo anteriormente, tentel contato com o Mercado Livre para obter 8 nols fiscal da compra 0o SSD Kingston.
No entanto. fus mformado pela pistainima que. devido ao lempo da compra, eles ndo conseguem mais intermediar conlalo com o vendedor nem recuperar novas Infarmacies do pedido. Também foi confitado que a nola fiscal ndo foi disponibiizada pelo vendedor na platalorma

Estou anexando 0s phints da Conversa como Comprovagan da que tentei obler a NF-2 para seguir com a garantia
Permanecd & isposica0 Cas0 Precisem 08 mais aiguma informagio

4anexes « Verificadospelo Gmall (7 L @ Adicionsr tudo sc Drive

Brazil Technical Support

Old Antonio Renan,

Boa tardesl

Agradecemos o seu relomo.

Compreendemos a sua siiuacio mas a nota fiscal de compra do produfo & um documento necessario para velidermos sus garantia.
Agradecemos sua compreensio.

Qualouer divida, estamos a disposicao.

OQbrigadot

Alencicsaments,

Fernando E. £%
Suporte Técnico Brasil | Kingston Technology do Brasit} ¢ wavvkipgsion comipe | g 0800-000-2400




PRINT 5 - Recusa da Garantia por falta da Nota Fiscal

&

o0 ¥ © Mmoo

Renan LN «renarnef

013, Fernando.
Compreends a politica da empresa referente 3 nota fiscal, porém reforgo que o produto foi adauirido de forma legitima através da Mercado Livre e infelizmente o vendedor ndo dispenibizou a NFe no momenta da compra

Também apresentet 30 de que tentei obter a nota . mas a prbpna plataforma informoy que N30 consegue mais intermediar contato com o vendador devido ao tempa da compra
Possuo o SSD fisicamente, nimero de série. prints da compra. 2 demais coes soliciadas
Costaria de verificar 5@ axista aiguma aiternativa para validagdo da garantia utizando o serial do produto @ 08 enviados, que & ausénda ¢a NF ccormreu por faiha do vendador @ nio por faila de tentativa da minha parta.

Fico no aguardo ¢& uma possival sokigdo

Agradecemos o seu refomo.

infefizmenle ndo existe culra forma para validarmos a geraniia do produto.

27 de o di 2036, 2039

28 de mal T0 2026, 1714

Y @ 4

@ ©

Anota fiscal de compra do produto € um documento necesséno pols sem ele Ndo conseguimos exportar o produto com defeito para a fabrica e importar em troca. A Receita Federal 0o Brasil exige o documento para comprovar o ato de compra e venda da

mercadoria.
O pedido de compra nio traz as informacdes fiscals necessérias para 0 N0sso tramite aduaneiro. infelizmente a politica fiscal do Brasil complica tude um pouco

Sem a nola fiscal ndo conseguimos comprovar que o produto foi i ec i em tenitdrio nacicnal.

Agradecemos sua compreensado.
Qualquer divida, estamos 2 disposicdo.
Atenciosamente,

Fermando E. 55
Suporta Técnico BrasA s | Kingslon Technotogy do Brasil | ¢y kingsion comr | g2 0800-000-2400

PRINT 6 ~ Contesta¢ao da negativa da garantia pela auséncia de nota fiscal

Renan LN aenann.ofical@gmail coms
pare B

Agradego pelo retorno e as imitacBes fiscals inf das pela Kingston Brasil

28 de mai, de 2026.12:39

Entretanto, reforco que o produto fal adquirido de forma legitima através do Mercado Livre & que a auséncia da nota fiscal n3o ocarreu por negligéncla da minha parte, mas sim pela nfo disy da
Também apresentei

- comprovante/pedido da compra,

- prints da plataforma;

- tentativa de contato para obtencao da NF:
- nimero de sérle do SSO;

- fotos e demais informagfes solicitadas.

Dessa forma, entendo que o consumidor ndo deveria ser prejudicado por uma falha do vendedor responsével pela emissio da nota fiscal.

Gostaria de sofictar, por gentiteza, uma reavaliacio do caso ou eventual para outro setor que posaa analisar uma

para ¢Ho da garantia.

Caso realmente nde seja possivel p guir com o i irei buscar £ao junto aos drgdos de defesa do consumidor (PROCON) para entender quais medidas podem ser adoladas nessa situagio.
Agradego novamente pela atencdo e fico no aguarde de um pesicionamento final

Atenciosamente,
Renan

N

pelo

T ® @



PRINT 3 - Impossibilidade de contato com o vendedor

Compres > Delaitye da compra ->  Mensagens da compra
Compra ¥2000000412480750

286 de setembro 1048

SEEDTECH

Entregue

Chegaou noe iz 10 de outulio

Produdos da comprs

Ssd 1 Th Kingston Nv2, M.2 2280 Pcie, Nv...

g% R$ 379,99 {1 unidad

N&o é mais possivel entrar em contato com o vendedor porque a compra foi feita ha muito tempo e a conversa foi
desativada.

PRINT 4 - Identificacdo do produto enviada a Kingston

;' Ay Y WARRANTY VOID IF REMOVED
m 5;” i SNV25/10006
Wy 9907608 - 0048016 eg‘gl.av
& AN
m‘ < m mmssz 245

(3 0 reenviais (OC o K

Fotografia do SSD encaminhada a Kingston durante o processo de garantia, contendo o niimero de série e as
informacgoes de identificagdo do produto. O envio foi realizado em atendimento a solicitagdo da fabricante,
comprovando que toda a documentacéao e as informacdes exigidas para a analise da garantia foram
devidamente apresentadas.




DOCUMENTOS COMPROBATORIO DA COMPRA E DE NAO RECEBIMENTO DA NOTA

PRINT 1 - Comprovante da compra no Mercado Livre

O APARTIR DE A6 6590
@ mu ado Buscar produios. marcas € muiio mais... Q| m 19,90 ms S R
© £ pas yor = i
Rua Pauio Afonso 18..  Categorias Ofertas  Cupons Supermercado Moda Mercado Play  Vender Contato R. Renan - Compras Favoritos - w

Compras > Status da compra

Detalhe da compra
Ssd 1Tb Kingston Nv2, M.2 2280 Pcie, Nvme, Leitura: 3500 Mb/s E Gravagdo: 2100 Mbi/s ... g‘x 28 te saremBro de 2024 | £ 2000009412480750

tun. i Ver detathe

Praduto
Frate
Eniregue :
Chegou no dia 10 de outubro Total xRS 3794
Masteccerd " 9952
Correios entregou seu pacote as 15:26h em Rua Paulo Afonso 1870, Alto Alegre |, Maracanau,
Ceara. .
Detathes do pagamento @ envio ~
Comprar novamenia
Pagamento
% RE 379%
Ajuda com a compra @ s
28 de estembro de 2024 | ¥ 88763056839
Preciso de ajuda com a NF-e Faggment sprovadie
Minha compra apresentou um problema
Frete

O pagamento foi duplicado no meu cartdo

CD Rua Paulo Afonso 1870
Meracanas, Ceerd.

Mensagens com o vendedor

SEEDTECH = e - 5
Ver menzagens g% Sad 1 Th Kingston Nv2, M.2 2280 P...

/3 57541 uridade

i Detafhe dosnvio

PRINT 2 - Auséncia de nota fiscal no pedido

< ~ X

Nao encontro a NF-e

Por favor, confira as mensagens trocadas
com o vendedor, jd@ que & possivel que a
NF-e tenha sido enviada por mensagem.

Se vocé ainda ndo a recebeu, pode pedir
que te envie.

Muito obrigado! Sua
opinido ajuda a
melhorar estas
informagdbes para todas
as pessoas.

Descrigdo: Esta imagem demonstra que o pedido possui
comprovante de compra disponivel, porém nao apresenta nota
fiscal para download, impossibilitando sua obtengdo por esse meio.




