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F.A Nº 26.04.0564.001.00012-302

MANIFESTAÇÃO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este órgão Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do

procedimento supracitado e em cumprimento às determinações de fls. Apresenta a seguinte

manifestação:

Eu, Josefa Rodrigues de Jesus Silva, portadora do CPF 196.154.003-78, venho por meio desta,

manifestação informar que compareci ao PROCON para entregar comprovantes de pagamento

para a empresa BRASILCARD, afim dessa documentação ser mostrada e anexada ao processo

cuja audiência será no dia 10 de junho de 2026.

Reclamante; ZZas — [dis iara A, I9S uso Sady Data: 20/05/2026

CONCLUSÃO

Vistas à diretoria executiva para análise e determinação.

Maracanaú, / 4 de MA (9) de UAM
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Servidor do PROCON

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901
Segunda a quinta 08h às 12h
dado 4
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Pagamento de boleto
Brasil Card | Pagamentos
Ltda

- R$ 201,43

22 de abril de 2025 às 19:33

Pago para
BRASIL CARD | PAGAMENTOS LTDA

Tipo de beneficiário
Pessoa jurídica



2) Segunda, 22 de setembro

e REMUNERACAO APL... R$ 0,02

e DEBITO VISA ELEC... - R$ 22,50

o PIX ENVIADO - R$30,01

e PIXENVIADO o - R$ 39,00op
aaa

e DEBITO VISA LEG... -R$19,60
e DEBITO VISA ELEC... - R$ 75,02

7) Sexta, 19 de setembro



Pagamento de pix gr code
Brasil Card Instituicao De
Pagamentos Ltda
- R$ 201,43

18 de dezembro de 2025 às 20:06

Enviado para
BRASIL CARD INSTITUICAO DE

PAGAMENTOS LTDA

Instituição
BRASIL CARD INSTITUIÇÃO DE
PAGAMENTOS LTDA

Categoria 3
Pagamento de fatura



Pagamento de pix gr code
Brasil Card Instituicao De
Pagamentos Ltda
- R$210,41

20 de novembro de 2025 às 11:00

Enviado para
BRASIL CARD INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS LTDA

Instituição
BRASIL CARD INSTITUIÇÃO DE
PAGAMENTOS LTDA

Categoria
Pagamento de fatura
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Saida
Pix Orp Brasil Card20/05

- RS 201,43

20 de maio de 2025

Categoria
Transferências diversas
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| Não foi possível carregar as
" informações deste
| lançamento. Por favor, tente
| novamente mais tarde.



e PIX ENVIADO - R$ 6,00

e DEBITO VISA ELEC... -R$5,70

7) Quarta, 20 de agosto

e PIX ENVIADO - R$ 201,43

7) Terça, 19 de agosto

e DEBITO VISA ELE... - R$ 140,80

e PIX ENVIADO - R$ 5,00

e DEBITO VISA ELEC... - R$ 27,98

7) Segunda, 18 de agosto

e PIXENVIADO - R$ 10,00

e DIVENVIANNQ “DégSg an
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Pagamento de boleto
Brasil Card
- R$ 201,43

20 de junho de 2025 às 19:56

Pago para
BRASIL CARD

Tipo de beneficiário
Pessoa jurídica

Categoria >
Outros gastos
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Pagamento de pix gr code
Brasil Card Instituicao De
Pagamentos Ltda
- R$ 201,43.

21 de julho de 2025

Categoria
Transferências diversas

' Não'foi possível carregar as
"informações deste
* lançamento. Por favor, tente



CERTIDÃO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Número de Atendimento: 26.04.0564.001.00012-301

Certifico para os devidos fins que, em audiência realizada no dia 11/05/2026, às 10h00, foi concedido à parte reclamante prazo
para realização da juntada aos autos dos comprovantes de pagamento, podendo os documentos serem encaminhados
diretamente ao e-mail informado no Termo de Audiência de Conciliação ou apresentados fisicamente junto ao Setor de
Protocolo deste Órgão.

Informo,  ainda,  que,  na  data  de  20/05/2026,  a  consumidora  compareceu  a  este  Órgão  para
apresentar  os  documentos  solicitados  pela  conciliadora,  os  quais  foram anexados  ao  processo
administrativo. 

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade às informações supracitadas.

Maracanaú/CE, 20 de maio de 2026.

Tayná Moreira Ribeiro
Conciliadora

 Procon Maracanaú

Endereço: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanaú – CE, CEP: 61.900-350. 
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5901 / 99781 3133 (whatsapp)


