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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2607056400100067302,2607056400100067301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

BANCO DAYCOVAL S/A

Banco Santander (Brasil) S.A.

Nome Fantasia:

Banco Daycoval

Banco Santander

CPF/CNPJ:

62.232.889/0001-90

90.400.888/0001-42

Endereco de Correspondéncia:

Avenida Paulista - Numero 1793 - 3° Andar - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - 01311-200

Avenida Nicolas Boer - 399 - 16° ANDAR - COND. TIME CORPORATE - JARDIM DAS
PERDIZES - Parque Industrial Tomas Edson - Sdo Paulo - SP - 01140-060

Telefone Institucional:

(11) 3138-0917

(11) 3012-8980

E-mail Institucional:

ouvidoria.procon@bancodaycoval.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau

— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
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do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 29/09/2026 as 10:00 horas, admitida a tolerancia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparecga a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370,
Jereissati |, Maracanau/CE, oportunidade em que podera buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificagdo, apresentar defesa escrita/contestagao
presencialmente, ou enviando-a para o] e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletrénica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamacao. Decorrida a
audiéncia, este oOrgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamacao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n&o representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/tqgh-xzmk-jg;j

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA GENOVEVA GOMES DA SILVA - CNPJ/CPF: 899.683.108-59
Enderego: Rua Sao Francisco - 170 A - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-500
Telefone: (85) 99294-5041

E-mail:

Procurador(a): CLARA IRINEA GOMES DE OLIVEIRA - CPF: 962.025.723-53
Telefone: (85) 99294-5041

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a procuradora da consumidora que, ha aproximadamente 11 (onze) anos, vém sendo
realizados descontos mensais em seu beneficio previdenciario, identificados como Reserva de
Margem Consignavel (RMC).

Aduz que a consumidora n&o utiliza o referido cartdo de crédito consignado e desconhece a
origem e a composigao dos descontos efetuados, os quais persistem ha varios anos, sem
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previsao de quitagéo, circunstancia que lhe causa a impresséo de se tratar de obrigacao de
carater continuo e sem perspectiva de extingao.

Sustenta que nao concorda com a manutengao dos descontos, por entender que nao usufrui do
produto ou servico a eles vinculado, tampouco recebeu informagdes claras e adequadas acerca
da contratacao, da evolucédo do débito ou das condi¢cdes aplicaveis a operacao.

Afirma que buscou solucionar a questao, porém nao obteve éxito, motivo pelo qual recorreu a
este orgao de protecao e defesa do consumidor, visando a intermediacao do conflito.

Pedido: Requer a procuradora da consumidora o cancelamento imediato dos descontos
incidentes sobre o beneficio previdenciario, o cancelamento do contrato vinculado a
Reserva de Margem Consignavel (RMC), bem como a apresentagcao de toda a
documentacgao relativa a contratagdo, incluindo o instrumento contratual devidamente
assinado, extratos, demonstrativos de evolugcao do débito e demais informagoes aptas a
comprovar a regularidade da contratacao e dos descontos realizados.

Maracanau/CE, 01 de Setembro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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