ANEXD 1

& Ata da Assemblela Geral Extraordindria da
Nu Pagamentos S.A. realizada em 2 de outubro de 2018

ESTATUTO SOCIAL DA
NU PAGAMENTOS 5.A.

capiTuULO 1
Mome, Sede, Foro @ Duragao

artigo 1 A NU PAGAMENTDS S.A. (3 “Companhia™) & uma sociedage por AhES
fechiada, Que s rége por este Estatuto Socia e pelas disposicbes legals gue ine farer
SpilcAvels,

Artige 20 A Companhia term sads & forg Juridico em 589 Peulp, Estada de 530 Faulo,
s Rua Capore Valerke, 39, Pinheiras, CEF [ 55000,

parégrafo Unice A Companhia Dogerd, por deliberacio da Diretona, abrif, frarnsferir
ou entarrar filiats, no territorio nacional gfow no exteror,

Artige 3° A Companhia tera prazo de duracao indererrinada.

CAPTTULO 11
Objeta Social

Artigo 4® A Companiia tem por opjeto a= seguInlEs atvidades: {a) a prestagho oe
seryicos de amissdo, de admiinistragada, de transfersnca & de paganienio relacionados 2
nepumentes de pagamenta; {b) @ admimistraco de programas de fideliaade, & a
arpmocks de pefis e servitos oferecidos por @mpresis narceltas nos programas de
fidelidade’ [c) b prestagdo de sePacos administrativos, de asSessone . ConsUitonE, 2T
recncingias relafloracas e atividades acima indicacas; 8 {d}-a participagad. am. outras |
spcledades, Na quAdBOE de socka ou Acionista. ' fu‘ | ;\




CAPITULD III
Capital Social & Agbes

Artigo 5° O capital sotial, wtalmeanis subscrito & Integralizada Bm [moRda- COrmen=
nacionil, & de RE 1.368,170.511,45 um bilkidn, trezentas s smesenta & oito mihoes,
centa & seEenta mil, guinhefitos & one reqls @ quarania g onco cantavos], dividido em
131,653,333 (conto € trinka um milh&es, selstentos cinguenta & trizs mil, trezentas 2
trrta 2 trés) aghes, sendas; [ 131 487.958 {cento & trintd ur milhBes, quitrocentas &
sitenta & sete mil, nayerentos B SESsantd € mikn ) BG0Es ordindrias (“ACDEs Ordindras”);
(i} 147904 (cenio & guarenta e sate mil, novecsntas e quatro) aches preferenciais e
sarle B ["AgDES Praferenciais de Sérl 87 & (i) 17,461 {detessets (ril, QuBtrocentas &
sessertn £ uUmalatoes preferendises. 08 ckfe C ["Aghes Preferennall de Sorie C" &
juntEmenie s aclies Prefarenciais de Sére B, a5 *ALEes Preferanciais™), todas
pominativas g 5am yalor nominal.

paragrafe 1° Caca Aclo Ordinana confare a Seu titular o direita 8 wm voto nas
galiberagaes da Assamblea Garal.

paragrafo 2° As aghes preferanciais nko thm direito 8 veto.

paragrafo 30 (s anionistas terbo dirgiio de preferencia na sijhscricaa e novas aghes
Brntidas pela Compantia, de peordo. com o Arigo 171 da Lel das 5.8,

paragrafo 4° +odns dg aces da Companhia sEo Bacriturals e serdo mantidas em
cantzs de depdsito, Bm TAME sa peus titulsres, junto & imstituigac
financaira avtorizada petd Comiselo de Valoras Mabiitdrios (“CWM™) fom
a guata Companhia tanha firmada contrato o8 pecTiburacac de aclies

i vigor, Sem eMmissai de certificados. '

parigrafo 58 O cUst0 di transferénca e averbacho, assim cornt @ custo do garviga
rsativo As ashes psrriburas pogera Ser cobrado  diretamente do
aclanista pela instituickn pscrituradara, conforme definido em gontrato
de gecrituracho de aches € chservacas o8 limites maximas fixados pais

CvM,

paragraio 82 Evedadaa amissio de pares. peneficiarias pala companhia.

Artigo &7 ac Aches Preferenanls tarap as saglintes yantagens:

L~ Egﬁﬁfmu,ums_dﬁ_‘-’éds—ﬁt (a) o direltc 3 prioridade A o
weabimento. de dividendos, ran cumulatives, 858 FUA distribuicdo SR
lar fguivekenta 8 RE 31,2132 por 8o p3ra cadn Agdo Praferencial B e (b) o 1 ﬂ[




direita & prioricade no reembolso o8 capital em relagio as Agbes Ordindrias, no £aso de
urn Evento de Liguidagdo, conforme definida no Artlge 10, Pardgrafos 19 & 2° ahaixg,
até o fimite (1} do capital em reai afetivamente integralizade por cada titular em relacao
45 Acbes Praferencials ae Seérie B (i) enmada 2o valor de dividendos declarados e nao
sagos acs titularés de Agdes Preferenciais de Serie B,

[1- Aches Prefamencials de Sépe C: (a) o diréito & prioridade & preferéncid na
recebimenta de dedderdas, nds comulativos, Cas0 sue distripulgin seja apravads, no
salar equivalents @ Rs 7912753 por ano pard cada AcEo Praferencal de Sere Cr e (b}
o direito & priondade no reemboisa decapitsl em relagio &5 Actes Ordinarise, no £2sd
de um Bvento de Liguidacds, conforma definida no Artigo 10, Parmgrafos 10 Z0 apaixe,
atfo limite {1) do capital om reals sletivamente integralizado por cada btular em relagia
4c Acbes Preferenciais de Série C; (If) somade ao vaior de dividendos declarados & nao
pagns dos titulares de phes Praferencais de B L.

paragrafo Unico  No obstante, a Companhia nda estd obrigada & distribuir
dividendas no walor previsto nos [tEns I{a)} e II{a) do AMgo B8, Caso o valor dos
dividendos a serem distribuldos acs acionistas em um exardcio for inferior ao valor
arevisto nos (tens 1{a) e 11{a) do Artige 67, 2 totalidage dos dividendos de tal perlado
eard distrbuida 305 aconistas ttulares de AcDes Fraferencials sim proporgAo ad valor
dos dividendos gue Tais 3cionistas teram recehido se of dividendos & serem distribuidos
faasam na valor previsto nos tens 1a] e Iifa) do-Artigo 69,

cariTuLO IV
Asspmblatas Gearals

Artign 7° A= Assembleiss Gerals ga Companhia sarfio roplizadas ordinsria ou
sutraordinaramente. Cada Assemblefa Geral Cirdinaria devers ocorrer nos 4 {quatro)
arlmeires meses saguinies ag tArming 4% cada exerc social, pare discussac, WEtEcan
& aprovecao das matérias previstes na Lel das 5.A. Albm disso, o5 BCDNELAS Fewnir-se-
30 em Assemblela Geral Extraordinaria SEmgre qus a5 [AEAFESSES SOCIMS assim O
sxiglrem

paragrafo 17 As Assembleias Gerals poder§io ser convocadas 8 gualquer momenta
por qualguer membro da Diretoria, por dualquer aclonista, mediante
salicitacho por escrito, Oy Ainda de quaiquer outra farma pravista na
Lei das 5.4, Casoc 05 memores da Diratoria delxem O convogar uma
aecembieia Geral solicitada por um Frianista dentro de S-fomicn) dies
corridos & conter do recebimenta da respectiva soficitagah, tal aCionista
goderh convocar diretaments @ Assernblela Geral. OhmiEvad :

disposicies |egais aplicaveis, as convocagies ﬂm.jensnt_
AT




ans aopnisias oo PEiD menos B (ofto) dias de antecedinca da data
agendada para s realizacio de cada Assernhicta Geral, & primeira
cenvocacho, e.com pels menes 5 (cinco) dibs de antecegéncls da oata
agendada para @ reslizacho de cadn Assembleia Geral, pars as
conyoGagEes posteriores; € geierdo conter, @m qualquer caso, a data,
o hocdrlo & o8 ordem do dia, bem como guatguer outra infarmacac
pebayants,

paragrafo 20 ps conypCacOes pard 26 Assermbleias Gerals deverdo informAr,
Jeraihadaments, & ordem da dia. WD §Serds aprovadss, & Seréa
consideradas  nulas; dolibaracoes raferéntes 8 matéras que fao
eabejam pRprEssETEnE contidas na CONVOCARAD, sxceln 28 aprovadss

por BCionisas reprasentando 100% 00 copital social.

Paragrafa 3° Rpssalvadas 25 exoeches previstas em el ou neste Estatuto Snctal, 85
Assembleias Gerae cerfo Inetaladas, em primeira copvocagio, com A
presenga de aclonistas qus reprosentem, No minimo, & mata das

Boots de emiean o8 Companhia com direto a voko. fasa tal gurum
nBo seja cbsarvadn em po malra CONVOCACE0, SErd raglizadh uma ROVE
chnvocacAn, Nos termos do paragrafo 19 acima, na gual & Mesma
aufrum de (nstalstac sarh ewigide. Caso o guérim de instalagha nio
s8ia opservedo ST Segunda COMVOLacAD, serd realizada uma terceira
torvoracko. Mesta cang, 8 Assembleis Garal serd fnstalads com B
presenga de arionistas Hiwlares de, na minimo, 20%. (vinte por cEntm
dag sches de emissin da Companhia: S& 0 quarum de inetalacks nao
for Dhservado am torcelrs convocagso, serid realizada wma guarta
convocaddn, Nesta caso, @ pssambleia Geral serh nstalads com 8
prEsancA oe qUEIQUER pdmero de acignistas.

Artigo BF A Companbig deverd Sempre pregurar & manter precksss pomplelss as
atas de Assemblelas de Aclonistas, s guais deveran precisamente registrar tofas s
deliperaches tamadas, Incluinco as discusstes relacianadas a FRsuntos gue nio foram
nhjelo dg decistes COnSeTsUals,

Artigo §°  Encaio pelos Las0S pspecials Sstipul#nos peta lei, as deliberagtes oas
Ascambleias de Aclonisles dmversio ser aprovadas pelas volos afirmativos de-acionistas
deteniores e, na rrinimin, 8 maioria das Agbes Ordinanias.,

Artigo 10 Sem prejulze do artigo anterior, & Assemiisia Geral de Ag '
delinerac acerca das sequintes matdies:

(a) acampra ol aquisigio de gualgueT irdwrel;




{h) & compra, venca, cedsdo ou bransferdncia (ou gquaiquer pferta) de gualsguar
quotas ou aghes ou parlicipaglo am qualguer subsidiéria da Companhia;

(e) a fxaghn (e oualquer aiteracio. posterior] de pagamentc de bonus @ gualguesr
gxacutive ou adrnistrador da Companhia;

(d)} o pedido de recuperacio judicial ou faldncia pela Companhia;

(@) Quaiguer transacio realizady pela Companhia com qualguéer acionista, diretor ou
ranGeiheire, 0u Com guakguer membre direte da familis ge tal pessoa, oU £am
gualguer socedade, associacho eu outra entidade de-que g55a pessoa U miatinem
da fammilia seia diretor, conselhsira ou s6cin, OuU @M que 8558 Pessna ou mermnbra
42 familia tenna a propriedade, participagac acondimica ou de outrd forma
cartrole ou participe (Exceto pely amisslo ou vends oe aches ou opghes agu
previstas);

(1) = outorgs de quAISqUET EMpresnimos a quaiguer pessad fisica ou juridica, ExXCEID
por BMpreshimos. adiantamentos & gastos similares no curso pormal de Seus
AECOLIE,

ta) =& instouragio de, ou 3 celgbracdn de acorto em, gualguaer processo judicial,
arhitral ou administrativo envolvenco valgres superords 3 RS 200000, 00
{duzentes mil rEdis];

{h) ouslguar financigmenis ou endividamenia da Companhia envolvendo valores
supariores & R§ 500.000,00 (quinhentas mil reals), @m um N0 eventa su em
yima - Eane OB BVENbOS &M LM periado de 12 (doze) messs, que ndo esiejam
cantamplacEcs na argamenta anual 2a Companhia;

(1) ausigues venda, iocacio ou disposicio de atlvos Fora do curso. normal tas
neqiCios; em uima operagho ou em urha séne dé oparagias 8m um periodo de 12
meses, anvalvendo valores supkriores a RS 500, 000,00 {quinbentos il reais],

aue ndo BELEjRT contempladas no areamznto anual da Companhia;

() =z celetragBo de QuUaQUEr contratn comercial fora ¢o Curso normal das negocios,
sEja B UmE Univa operacio ou em uma série de aperaghes, invariigadas ou ndo,
gy um pariodo de 12 Meses, anvaivende valores superiares a B3 abd 0o, 00
rauinhentos mil rgais], que ndo estejam contempladas no arga e anial 28 ol |
Companhiag & ik fﬂ 4

g




(k) guaiguar agdo ou omissdo que permita & pratica dos 8Los ora previstos par
cualquer entidade na gusl a Companhia detanha participasda, ou qualquer outro
titule repressntande peld menos S0% do poder de voto de @ participacho ou
gutrog titulos 8 reafizar qua imquer Atos previstos Nos itens {a) a (i} acima.

{1y realizacdo da um Evarto de Liguidacio, conforme definidd nns Paragrafos 19
B¢ desko-Artigo!

(m) alterar quaiguer disposicio do Estatuto S04ai Co Companhia;

(n) AuUMENLAr ou redumr o nurnera de Agoes Ordindries ou de qualguer clesse de
fictas Sreferenciais de emissas da Campanhia;

{n) &provar 3 destribulcao de dividendas em fuaiquer valor superer ao dividendo
minime abrgatdria pravisto neste Estaluto;

(p) alutorizar ou emitir qualques valer misbilido (incluinds qualguer odtra vakor
sbilidets conversivel Bm ou exercivel gor quaiguer tipa de tituio} que goze de
preferEncias e vantagens igusts ou syuperiones 8s Asbes Preferencials oo emissio
Ga Companhiz, com redagdo o distribuiclo de dividendes, & liguidagdo da
Compsnhia ou a0 resgate de aches {reconhetendo as acipmistas, ruprasgaments,

que as Agles Preferencinis nin outargan guaiguer direlto de resgatel

{q] resgatar, COMprar ou de putra forma adguirr (ou pagar ou desistir para que um
findo de aMomizacao Tesgate, compre ou de outra forma: adguira) qualsguer
Agoes U_.-:llnana's au outros dtules de capital da Compenhia, desde gue, 09
referian restrigko nio se apligue pars.a compra, venda e/ou resgate Ge
apfhes de funciandrios, dirapores, administradonts; comcultores ou outras pesstes
que Erestam sarvigos para 3 Companhla ou qualguer sunsidifria [ou com retagas
3 cpoeachs da prestagio de @EIE servigns) por forca de scordbs am odue a
Campanhia tenha-a OpCEQ- Oe recomurar tals achns Apos @ OCOrrencia de
-detarmingdos évenlos, como0 barmnD do contrata ou ds prestacae do servico oul

por farca de um direlts de prefarfncia,

{r) celsbrar quaiguer negicka ou conlrate {excetn peia amizssBo ou venda de vakores
nobiliarics ou ce opgies 3 BiES ralécionadas) com gualquer funcionano,
ampregadn, gdmiinistrador, dirzbar, conaathelrs ou Scionista da Companhia oU
quslguer de suas subsidianias ou de gueiquar membrg direta da 1
petsaa, ou COMm QuEiguer sociedade; asspoiacio ou oulra Enticads
Cssea oy membrg 98 familia seja diretor, conselheins ou shiclo, ou £

pessoa gu membro da familia tenha a propriedade, participagan et :
ol forma cantrole o participe; &
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(s} solicitar & obter regatre de companhie aberia categoria A, fidanda estabelecidno
que, nesse casa, @ Companhia desverd aderic 8 um - dos segmentas aspecials ae
listagem instituidos peia B3 5.4, - Brasll, Bolsa, Balc3o Que assegure, No minima,

praicas diferenciadas de governanca corporativa,

paragrafo 17

para fins destz Estatutn Social, entEnte-ge cOme EVERta de Liguidagha;
L_,A} a vends, trapsferénoia ol ouird forma de abenagdo de todas, ou
sibstancisiments bogos, o5 ativos da Companhia &/oU de suds
substdiarias; (B) a fusho ou incorporagio da Campanhia afou de suas
subsidiirias em ol por qualguer outra secisdade (excebo nos CASHS &M
Que o5 acioristas da Companhia na data imediatamente anterigr & fusla
ou iRCorpofagan passem a getor, na enciedade schrevivents, quotas ou
aghes representandd; pela menos, 50% {cinquenta pof cantn) das
quotas ou agbes com sirain & wotp de kel sociedadel; (c)a
transferéncia (seje por lusao, incorporacin, cisda ou de qualgues oistra
forma), em uma onica opparacho ou BM Uma serig de operagics
ralacignadas, para qualquer pessoa oU grupo de pess0as, dos vaiore=s
mokiliErios e amissdo da Compannia efou de syas subsididrias {excelo
se para 05 distribuidores: de tHis valores mabliiarios) caso, apas B
transferBnoe, @l pessta ou grupo de pessDAE pASSS a defer 505
feinQuenta por cento) ou mals das aches de emisséa da Corripanhia
gfou de suls cishsadigrias (ou de sociedade sgbravivents) com direito 3
vato: (D) @ outorgs. de licensa rrevogavel  de  todas, oM
subskancialments totdos, oS difeilos de proprofsde irtelectugl (da
Campanhia gfou de5uas cubsididrias @ gualquer tercelao gue ndn seia
afiliado da Companhia (exceto se outorgada no. curss normal dos
neghcios), od (E) 8 liquidagin, dissolucan od gncarramento das
stividaces da Companhia afou de suss unsidifinias; observadd,
gntratanto, Que Lina Dperagho. Nao cera consderads Um Eventn de
Liguidagaa, (I] as0 0 pbjetive prirnaria da operacEc s&)8 alieraro iooal
de urisgigio da Cormpan hia &/fou oe SRS synsigiarias ou crigr Ema noYa
hotding gue sara detida substapciaiments pelas mesmas pesshas que
detiphari valres motnliarias da Companhia gfou de SJas subakdiarias

imadiatamente -antes d= tal  operagin, NBS MESMES proparches,

eupstanciaimente, (1) casa o ajetive primkrio da pperagio 588 3

emisso de valores mobiliarips para fing e finan
Campanhia gfau de Buas SubsHOIaras, ou () caso 1af

\\Fiitada & ure oo mais subsxdidrias gue, antes LB
ridka detennanm, conjuniaments; todos -ou . substancialieg
atiuce oa Companhia & [ooas 25 SUAS subsidianes.




Paragrafo 2°  Qualguer operaiBo acima listada, ou sére de operacies relacionadas,
poderd ndo ser corsiderada Lum Evento o8 Liguidagan caso assim

decldido em Assembiess Geral de Aconisigs nos termos degke E=tatulo
Sooial,

capiTULO V
Administracio

Artigo 11 A Companhia serd stdministrada peta Diretoria,

Artigo 12 Ds membros da Diretoria serliy Investides em SeusS cargos mediante
rermos de posse lavrados nos fivras de Atas da Dirotori, apds a homologagio de seus
riomes pélo Banco Central do Brasll, bem como.ag atendimenta dos reqgiisitos legais
aplicaves, Os membros da Diretoria perm anecerdo Bm seus cargos por um mandato de
% (trés) anos, se eatendenco atE-a investidura de novas membros eleitos, senda
permitida a reelscio.

caPiTULO VI
Diretoria

Artigo 13 As operacdes do dia-a-diz da Companhia serfo geridas pela Dwretoria,
cugas fungies, obrigacoes & direitos estdc previstes ng Estatuto Soclal € na fegisiacao
solicavel, Os Dirgtores e candidatos a preencherem a posicio e Diretor deverao resdir
no Brasi!, ser profisglonaiments qualificados pars desermpenhar Suas funches e gozarem
4 bod reputacio

parhorafe Unico Sam prejulzo do disposto acima, compete 3 Diretaria, dentre
suas demals atribuicBes; a sprovagie, mplementagBo e revisdo
de estruturas, politicas € relatorod ds Compantia sobra (1)
governanga e controlés inTernas; (i} & prevencis a0s CrMmes de
gue trata-a Lel n° 9.613, de 3 de margo de 1998 & (i) &
gerancismento de riscos aperacionais, o8 crédivo & de liquidez,

Artigo 14 A Diretoris 2@ Composta por, "o minima, 2 [(dols) &, po maxima, 13
tauinze) membros. Os Diretores da Companhia reportarad @ Assembieia Geril
aenedicamente, conforme solicitade &fou conferme determinado neste Estatulosanial,
O 0 retores deverst PEITIENECer afm Seus cargas atd Gu SeUs SUCEsSerpeEleitog pela
Assemblesa Geral [omem posse Je SBUS CATQDS: ;

Artigo 15 Mad hipdtese de reqlncia de um dos Diretores ou diRnie
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Girptonis, uma Assemble:a Geral deverd Eer convocada em ate 8 {alto) dies a Fm e
shgger um Diretor subgtitutc, o gual devers fomard posse 48 58U Largo imadiatamente,

Artigo 16 A Diretoria terd ampics DOGErss para admunlstrar 5 Companfiia B pard

realizar todos 05 #bos @ operaghes relacinnaigas ac objets sodal, observandy a5
dispasighes do Ao 10

Artige 17 Observado o diseosta N Arugo 10,8 Companhia pogera S&f representbda
m s obrigard & reaiznr tados o alos pécREsanos pare ahngir ey plijato social, e 7
represantada ative € possvaments, judicisl ou gitrajutiicialments, obsarvadas 45
disposiches legas, deste Es@illo Spelal & des deliberages tomadas em AssEmbiea
Garal)

(a] pels assinatUrs ieglada de qualguer um 0as Diretores;

] pela assinatura conjunta de 4 {hits) procuraderes devidamenta investidos com
poderes especificos; ol

{c} opelB scoinatiura conjunta de gualquer m dos Diretares e de 1 {um) procurador
mevidaments  Investido com moderes especificos &m processos  juticlals,
saministratves & peranta Argaos plblicos-

paragrafo 19 A Campanhia podera constitulr procisratores por pretrurnenta da
prociurachn pubiod gad EEITICIHAT, sempre determinands poderss
espedificos e indicando expressamente & finalidade para & qual
A procuracan esta sendo outbrgada, Tais procuracies SErAn
assinadas por gqualguer um dos Diretores @ deverdo indicar o
pEspeCTive Prizd da validade, Tom gxcecio dos poderes (iF
causula & Judicia, Gue poderiio ser concedidos. par pericda
|ndatarminako,

paragrafo 2 A Companhia, por intermadia od Dirgtorla & maglanie sglicitagan
formal fe oualuer acionsta, disponibilizars em 1empad ragpavel

chpla de contratcs LOM partes TElaCiONBOES, acordos d&

acignistas @ programas de gpches de aguisicho de aches pu te

autros titules ou valores miabiliérios de smissho da Companhia.

Artigo 18  Tooo 2 qualguer ato pracicado. pelos membros Ga  Oinge
procuradones ou pov funeisrarios de Companhia que faram estranhos ag
g/GL BGS NEQOCIOS dg Companhis serdo ERpESSAMAnte pralbidos &

inoneraniss !

i




cAPITULD VI
Ouvidoria

Artlgn 19 A Companhia terd uma Quvidona, comiposia par um Duvidar, que sera
~ormeads pels Dirstoris dentre pessoas fuE preencham as condiches @ requisitns
mrlnimos para garantr sau ham funcionamenta, devendo ter aptidéc em temas
~alacionados & etica, 8cs diraltos e defees do cansumidor e & mediacio de conftitos. O
Fuvidsr terd mandato de 2 (dois) anes, eando permitids a reeleigdo, A Diretona poderd
destituir o Quvidor @ qualquer TBmpe, a Se critérin, oU Casa o Mmesmo desCumpre as
atribuilghEs previstas nesie Capliio

parigrafo 1° A Ouyidoria contard Com condichies adeguadas para 5eu
FuRCionarsents, bem Come para gue sua atijAgao saja pautaca
pela transparéntis, indenengéncia, imparcaligads & FEenGag.

paragrafo 29 E assegurada o acesso da Ouvidoria 45 informagies necestanas

pars a2 elaboracac de resposia sdegueda as reciamagies
recenidas, com total apolo administrative, podendo FoquUisitar
informaches e documentos para o exercicio de suas ptividaces,

Artigo 20 SEo atriouiches da Qavidora:

(a)  prestar atendimento de Gitima insthncia 8s demandes dos cligntes @& usuarios de
pradutos @ SErvicos que pie tyarem sldo eplucionadas nos 2nans oe prendirmants
grimrio ga instiulg3o;

{b) atuar como canal b comunicagan antre.a Comparnhia & 05 clientés 8 nsusrios de
arofdutos € 5Eryigds; inclusive na meadiagio oe confiitos,

{¢) Informar @ Diretoris da Companhia 3 respaito das atividades de Ouvidora;

(d) receber, fegistrar, imstrair, analigar e dar tratemiznto formal & adaguado A5
reclamaghes dos chientes & usUArios de produtos & Sorvigos da Companhia, oue
wBo forem solucionadas poT oulros canals fomecides pela Compantia;

{a) mprestarod ‘meclaracimantos Necessanas & dar ciéncia a0s reclamantes acets do
andaTients de suas demandas das providéncids adotadas,

(f) (nforrhar acs reciamantes.o arsza previsto para respoata final, ol
gitrapassar 10 (dez) dias dfkais;
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{g) encaminhar resposta conclusiva para & demands dos reclamantes até o prazo
infgrimaca na ikem (1) sdma,

{h} propor & Dirsboria da Companhia medidas corretivas od 98 apnmoramanto de

pracedimentss e rotinas, em decorrénos da andlise das reciamaches recetidas;
B

(i stabarar g encaminhar a auditona ntérna e a Diretoria da Companhia, 80 final de
rada semestre, relaténa quantitativo B gualitativo acerce da atuacao da
Muvidarta, contends as proposiglies de que trata o iEam (h) acima:

CAPITULO VIII
Conselho Fiscal

Artige 21 A Companhla possuira um Conselha Fistsl nac permanente, COMPOSIo par
3-(trE4) membros B respectivos suplentes, @ Conselho Fiseal serd eleito e instalado pala
Assesnbleis Geral e conformidade com &5 disposiches legals splicaveis.

CAPITULD IX
Exercicio Sorial, Demonstracoas Financeiras & Lucras

Artigo 22 O éxercicio eacial s encarrard em 31 de aeze hro de cads ano.

Paragrafo 19 Ao terminode cada exercicho socls) serda alahoradas as Demanstraches
Financeiras previstas em Ies, atandidos os prazos legais a5 Normas
pxpedidas pelo Banco Central do Brasil, 05 lueros lguides verificadas

raria & seguinte destinacan:

(a) 5% (&nco por centa) para 8 resarva legal, mté que esta atnja 20% (vinte por
centt) do capikal sacigly

(b} pelo mencs 1% (um por cente] do lucro hguido ajustade, estipuiado de acorda
—urn & Artieo 202 da Lel das Soriedades Aninimas, para pagamento do dividenda
miinimo chrigabdric 208 SCIDNETAS;

{g) osaao deverd tera destinacho deliberada pela Assembiess Eerdi, obhhe
disnceichas legals 8 g5 respeitn,

parhgrafo 20  Apos 8 distritiicdo @ dividendas preferencials nos e
dieste Estatute, os dividenoos gerdn distrboidos praps
prtre Op Hitulares de Agtes Ordi ETo




parégrafo 3¢ A Companhia poderd levantar balangns semesiras, trimestrals ou em

aqualquer outrs périodicidade; pora apuracio dios lucros dos respeciives
pefiadas, que poderdo tera degrinacio igita pelos ACionistas.

parhgrafo 4% A Companhia pederd pagar juros sobre capital praprio, nos 1EATBS do
Artign 99, pardgrafo 79, ga Lel Federal nd §,249/95 e legislagaa

pertinente, cujos valores totas poderdc ser cansiderados CoMa parte
da dividends minimo cbrigatdrio.

Paragrafa 5% A= gemonstragies foaanceirss da Eociedade serdo auditadas
anualmiEnte por audifores independentes registrados na M.

CAPITULD X
Liguidacao

Artigo 23 A Companhis estd sujeita ao regima de administragao especial temporara,

3 Intarvencio & 3 llguidagdo putrajidicial, nas condigies e forma previstas na legistagaa
Bplicavel,

Artign 24  Na hipotese de liquidagin da Companhis, deverdp ser adotados e
otsaryades os procedimentos legats, B Assermnbleis Geral deverd nomear um liguicante
aara agrminisgrar a Companhia durante o periodn de lguidsgad.

capiTuLO XX
Jurigdicio @ Solugio de Conflitos

Artigo 25  Este Estatula Sociai serd regids @ interpretada pelas iais do Brasil

Artign 26  Qualguer conTroVErsla entre o8 SConistes S relacho a este Estatuld
Sacipl deve sar-submetida & arkigragam, em corformidade com & Let 9.307, de 1885,
pels Centra de Arbitragem 28 Camara dé Comerin Brasi-Canadé (o "Centro de
Arbitragem” ), Que & pagte ato eleito para conguir o progedimento arbitral. & neoitragerm
sera confisencial g reslizads em Sic Paulo-59 & deve segulr as regras do Centro de
Arbitragem, O idioma 48 arbitrageim serd o postligués, As partes nestc ato concordam
dqie 6F aroitros deverdo necessariamants ter axpenencia em ooerRgles de fushes &
souisichies como requisito pata sua bngicagan,

parbarafo 10 Nos CRE0S &M que & maténa em disputa nde excederf
¥ feem mil feRs), 8 deciafa Broitral dovers sor prafect




Paragrafo 2%

Parhgraio 3°

Paragrafo 4°

paragrafo go

(U} drbiten nomeado por mitug agorde dos aclonistas o praza de 15
{quinzs) dias a contar da intimagio do Centro de Arbitragem solicitando
acs acionistas a nomescho do arbitro. Caso os cionistas nao sajam
eapa2es de nomear o Arbitro no respective prazo. o presidente do
Centra de Arbitragem fard 3 normeacao,

Mos catos em gue @ matéra em disputs exceder R% 100,000,00 (cem
il reais), @ dacksBo arbitral devera ser proferida o 3 {trés) @rbitros.
Cada acionista devera apontar um érbitra e 05 respactivos Arbitros
indicados deverBn esleger o terceiro drbitro; o gual atuara como
Presidents do. painel arbitral, As IndicacDes deverfo ser felias nos
prasis € do-acerdo com o regulamento oo Centro de Arbiiragem &
gualquer arbitro nao indicado no respective prazo eerd indicado pelo
pracidents do Centro de Afbitragem.

Todos 0f cusios e despesas do procedimente arbitral, incuindo o=
honoedrins dos Srbitros serdo arcados pela parte sucumbents, Exteto
pelfie honorarios advocatons, Of Quas serlio suportados por Cada
acioricta, individuatments. Caso 0 Audo aroitral beneficie ambas as
partes, l&is Cusios € despesas asréc arcadab proporconaiments a0
regpective lmudo arbitral,

¢ procedimento de soluglo de controvérsias previdto neste arugo
devera et 0 Unico € ExtUshg procedimenta para a solugho . de
conkroversias- entre os aclonistas. dechrrentes ou relaConadas a este
Estatite Social, desde que, contuda, gualquer des paries possa sollctar
miedidas lmineres ou outras medidas caltelaTes QU Bajam NeCessanas
nn casg ce absoluta necessidade e wrgdncla, de acordo. com BE
dispasigbes do Codigo de Processa Civil & de L8l das Socicdades
Andnlmas (Lai n © 5,4D4/76, artige 118, paragrafo 309), oU pars 8
instatacio compulsdeia do procedimento arbitral. Nesses CASSS. ]
groiem liminar devars ser solicitada exclusivamente na Justica Estadual
da Comarch de Sho Paulo, Estado de S3o Paulg, Brasil, com renincks
expressa de qualguer outro foro, por mais privilegiade que eefa. MESMD
noe cases ern Gue uma tutela judictal provisona tenha sido obtids, o
ménto da questio em itigic sempre serd decidide &m procedimento
arbitrai.

. |

Para os fing deste artige, NAvera sempre apenas dois aEoniflas amum
procedimanto arbitragem. Nos cEBOS Em gue mais de oDl bogisiAs
sstejam envilvidas no processo, cada parte deverd JuntiiRe e

sl MAE dos deémails ackonistas, copferme [oram '
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comuns, para fing de nomeagdo de arbitrus e de condugdo do
procedimento arbitral, Se algum cos lados ndo chegar a um acordo
sobire 8 nomeacdo do seu arbitro, todos o5 Arbitros serso nomeados
pelo Presidente do Centro de Arbitragem,

paragrafo 6° Os membros da Diretoria tarmbénm s& submetermn & presente clausula de
arhitragesm.

By M1

[
|
anl,
Marcos de M &i_c Jarne Luiz Octavio Villela de Viana Bandeira

Presidante Secretario
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Anexo i Ata de Assembloin Geral Extroordinkria realizads em 3 de outabro de 2018

ANEXO IT
NU PAGAMENTOS 5.A.
CNPIYMF n® 18,236,120/0081-58
NIRE 35.300.453. 387

BOLETIM DE SUBSCRICAD DE ACDES

N de Agdes Ordindrias Crmtidas: 36872107
valor Total de Emisse: R 302.720,000.00
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