28/04/2025, 13:00 Notificagdo de Audiéncia
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA OONMUS\C‘

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}[\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100055301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANTONIO EVALDO XIMENES DE SOUSA - CNPJ/CPF: 963.493.953-87
Endereco: Rua Genciano Guerreiro de Brito - 441 - Alto da Mangueira - Maracanau - CE - 61905-
040

Telefone: (85) 99846-8059

““mail: evaldoximenes925@gmail.com

rrocurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES),

Razio Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicado Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

tnderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 19/05/2025 as 10:30 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via

. Jeoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou

== compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/sag-scim-gkv

Relato:

Relata o consumidor de numero 4524505 que, em 26 de margo de 2025, fez contato com a reclamada para
saber o motivo de sua fatura de margo ter vindo zerada. Foi informado na mesma data que se referia a um
crédito referente a produtos comprados no "cartdo de todos" que ele ndo reconhecia, o crédito era de R$
3.471,00 (TRES MIL QUATROCENTOS E SETENTA E UM REAIS). Na mesma ocasio, foi informado que o
consumidor poderia escolher entre debitar de sua fatura ou receber o valor. O consumidor escolheu receber o
valor, conforme protocolo 761994244, Ainda de acordo com o atendimento realizado pelo protocolo ja citado, o
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consumidor receberia em até 30 (TRINTA) dias (teis, se expirou dia 26 de abril, o valor de R$3.258,00 (TRES
MIL DUZENTOS E CINQUENTA E OITO REAIS).

Porém, ao receber a fatura, o mesmo viu que também estava zerada, e novamente questionou a reclamada,
onde lhe foi dito que seria dado um novo prazo e receberia um valor menor ainda, pois ja havia sido debitado

um valor da fatura de abril.

N&o concordando com a situagao, o consumidor se dirigiu até a sede deste 6rgao para uma solucéo eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, requer o consumidor o recebimento do valor que Ihe é devido.
N~

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.
Maracanau/CE, 28 de Abril de 2025 . ) //\ e H
[ / /[ / /, / [
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanatu

Recebi a presente notificagcao nesta data: 28/04/2025

Ass. do consumidor(a): @O’k[%/%«? fc/@/((g%f/ 07 12y 1EY
ANTONIO EVALDO XIMENES DE SOUSA
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