& Santander

S3do Paulo, 17 de setembro de 2026.

Consumidor (a): Igor Ferreira Lemos
E-mail: igorlemosbil26 @gmail.com

C/C PROCON

Assunto: Atendimento junto ao Orgdo: 2609056400100025301
Numero de atendimento no Banco Santander: 280330125

Ol3, Igor.

Recebemos a demanda que vocé registrou junto ao PROCON CE - Municipal de Maracanau e
gostariamos de apresentar os esclarecimentos.

Em atencdo a sua manifestacao, informamos que compreendemos sua preocupacdo em relacao a
renegociacdo da divida vinculada ao contrato de microcrédito.

No entanto, apds andlise verificamos que o senhor tem participacdo na contratacdo do
Microcrédito. Dessa forma, por questdes de sigilo e seguranca das informacgdes, esclarecimentos
sobre o contrato e eventuais possibilidades de renegociacdo devem ser tratados diretamente com
o titular do contrato.

Assim, orientamos, por gentileza, que o titular entre em contato conosco para que possamos prestar
os esclarecimentos necessarios e verificar as alternativas disponiveis.

Lamentamos nao ser possivel dar continuidade a sua solicitagdo neste momento e permanecemos
a disposicao para auxiliar o titular do contrato no que for necessario.

Pedimos desculpas por qualquer inconveniente que isso possa ter causado e agradecemos a sua
paciéncia e compreensdao durante este processo. Nossa equipe esta sempre a disposicdo para
esclarecer quaisquer duvidas ou fornecer suporte adicional que vocé possa precisar.

Ressaltamos que estamos trabalhando para proporcionar sempre a melhor experiéncia. Nesse
sentido, deixamos abaixo os contatos dos nossos canais, em especial, 0 acesso a nossa ouvidoria,
por meio do telefone 0800-726-0322, bastando digitar o seu CPF ou o nimero de atendimento
280330125.
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Atenciosamente,
Ouvidoria Santander — MS

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, SETE DIAS POR SEMANA @ Fale com a nossa Assistente Virtual www.santander.com.br/atendimento-santander/

Central de Atendimento SAC - Atendimento 24h por dia, todos os dias. Ouvidoria — De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,
Consultas, informagdes e transagdes: 4004 3535 Reclamagdes, cancelamentos e informagdes: exceto feriados.
Capitais e regides metropolitanas 0800 762 7777 Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada:
0800 702 3535 Demais localidades No exterior, ligue a cobrar para: 0800 726 0322
55(11) 3012 3336 Pelo WhatsApp 55 (11) 3012 0322
No exterior, ligue a cobrar para
55 (11) 3012 0322

SAC e Ouvidoria com Canal exclusivo para Atendimento em Libras, disponivel em nosso site

https://www.santander.com.br/atendimento-santander/ de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h,
exceto feriados.
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