13/10/2025, 11:59 Notificagao de Audiéncia

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100003301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): SIDCLEA LIMA FERREIRA - CNPJ/CPF: 045.566.163-44
Endereco: Beco Sdo Sebastido - 5 C - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-360
Telefone: (85) 98785-9855

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda.

Nome Fantasia: Samsung Eletrénica da Amazodnia Ltda.

CPF/CNPJ: 00.280.273/0001-37

Enderego de Correspondéncia: Avenida Jodo Carlos da Silva Borges - N° 1240 - Vila Cruzeiro -
Sao Paulo - SP - 04726-002

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 03/11/2025 as 10:30 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/gzw-xvbc-pvh

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu, em 20 de agosto de 2025, um aparelho celular da marca
Samsung, modelo Galaxy A06 5G, com 128GB, na loja Magazine Luiza, conforme Nota Fiscal n®
68556.

Relata que, transcorridos apenas 15 (quinze) dias da compra, o aparelho passou a apresentar
falhas no funcionamento, travando com frequéncia. Poucos dias depois, observou que o
dispositivo ndo carregava corretamente e, mesmo quando atingia 100% da carga, a bateria
esgotava-se completamente em menos de 4 (quatro) horas. No dia seguinte, o celular apresentou
pane total, deixando de carregar por completo.
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Diante da situacdo, a consumidora dirigiu-se 3 assisténcia técnica autorizada, onde foi orientada
a aguardar o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para andlise técnica. Apds esse periodo, foi
informada de que a entrada do carregador estaria oxidada, sendo atribuido a usuaria o suposto
contato com umidade. Por esse motivo, o reparo foi recusado pela garantia, sendo apresentado a
consumidora um orcamento no valor de R$ 1.887,00 (mil oitocentos e oitenta e sete reais).

Inconformada com a negativa, sobretudo por entender que o defeito ndo decorreu de mau uso, ja
que o aparelho possui apenas 01 (um) més de utilizagdo e sempre foi manuseado com zelo, a
consumidora buscou auxilio junto ao Procon, visando a intermediacéo do conflito.

Pedido: A consumidora requer, a imediata reparagdo do aparelho sem onus, ou,
alternativamente, a restituigdo integral do valor pago por manifestar desproporcionalidade
no orgamento apresentado para o reparo.

Notificamos ainda que V.S.® deverd entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicard no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanat/CE, 13 de Outubro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 13/10/2025

Ass. do consumidor(a): Sr «7’//1 _ N
SIDCLEA LIMA FERREIRA
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