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DESPACHO

Considerando DECRETO N° 5.259 de 10 de outubro de 2025 ponto facultativo,
em todos os 6rgédos e entidades da administragdo publica municipal, o expediente de 27
de outubro em antecipacéo a comemoracao do dia do servidor publico. Determino a
remarcacao das audiéncias previamente agendadas para o referido dia.

Expedientes Necessarios.
Notifiquem-se as partes.

Cumpra-se.
Maracanau, 13 de outubro de 2025.

/@ /ZW’!; {zgj/ﬂ CﬂzJaAb -
Daniela Pinheiro Bezerra de Farias

Diretora Executiva ;
PROCON MARACANAU

CERTIDAO

Certifico que, por ordem da Diretoria Executiva, a audiéncia previamente
agendada para o dia 27 de outubro de 2025, nos autos do processo F.A n.°
— 25.09.0564.001.00074-301 , foi remarcada para o dia 28/10/25 as 9h 45min, com a

devida notificagéo das partes envolvidas.

Maracanau, 13 de outubro de 2025.
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Terezinha Honério de Medeiros

Administrativo :
PROCON MARACANAU

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
~ 3521-5900 | 3521-5901
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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2509056400100074301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S). FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: GMAC Administradora de Consorcios Ltda
Nome Fantasia: Consoércio Nacional Chevrolet
CPF/CNPJ: 49.937.055/0001-11
—~Enderego de Correspondéncia: Avenida Indianopolis - N° 3096 - BLOCO A; TERREO E 3
ANDAR - Indiandpolis - Sdo Paulo - SP - 04062-003
Telefone Institucional: (11) 5079-7502, (11) 5079-7522
E-mail Institucional: bancogm@gmfinancial.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Proteg&o e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicio Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 28/10/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para o} e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relacdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagao apresentada pelo(a)
““snsumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de incluséo dos CADASTROS MUNICIPAL,
=STADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o trAmite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condi¢do (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢ao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n&o representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/sdf-dggd-wru

DADOS DO CONSUMIDOR(A),
Consumidor(a): WELLINGTON GONGALVES DOS SANTOS - CNPJ/CPF: 027.001.263-00

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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Enderego: Rua Séo Jerénimo - 433 - Jardim Bandeirantes - Maracanat - CE - 61934-080
Telefone: (85) 92160-1199
E-mail: wellingtongsantos81@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Informa o consumidor que aderiu a dois consoércios administrados pela Chevrolet, com a
finalidade exclusiva de aquisicdo de cartas de crédito. No momento da contratagéo, foi acordado
que cada consorcio teria parcelas mensais fixas no valor de R$ 671,00 (seiscentos e setenta e
um reais).

Contudo, ao ser emitida a terceira parcela, o consumidor foi surpreendido com um reajuste nao
previsto nos valores cobrados. Ao entrar em contato com a administradora, foi informado de que o
aumento ocorreu em razao da atualizacao da tabela do veiculo modelo Onix.

Importa destacar que, em nenhum momento, o consumidor indicou interesse na aquisigdo de
qualquer modelo de veiculo especifico, tampouco houve escolha, definicdo ou vinculacdo
contratual a um bem determinado. Seu interesse limitou-se exclusivamente a obtencéo das cartas
de crédito, conforme contratado. Ademais, ndo houve qualquer notificagédo prévia acerca da
alteracdo dos valores das parcelas.

Diante da alteragéo unilateral das condigdes originalmente pactuadas, sem a devida comunicacio
ou anuéncia do consumidor, este buscou o Procon como forma de solucionar o impasse de
maneira administrativa.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor o imediato cancelamento dos contratos
de consoércio firmados, bem como a restituicdo integral dos valores pagos.

Maracanatl/CE, 13 de Outubro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2509056400100074301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razio Social: GMAC Administradora de Consorcios Ltda
Nome Fantasia: Consércio Nacional Chevrolet
CPF/CNPJ: 49.937.055/0001-11
—~Enderego de Correspondéncia: Avenida Indianopolis - N° 3096 - BLOCO A; TERREO E 3
ANDAR - Indianépolis - Sdo Paulo - SP - 04062-003
Telefone Institucional: (11) 5079-7502, (11) 5079-7522
E-mail Institucional: bancogm@gmfinancial.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 28/10/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati I, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para 0 e-mail institucional
protocolo procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizacdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamagao apresentada pelo(a)
““snsumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
=STADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagcao que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢do), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Link da Audiéncia: https:/meet.google.com/sdf-dggd-wru

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): WELLINGTON GONCALVES DOS SANTOS - CNPJ/CPF: 027.001.263-00

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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Endereco: Rua S&o Jerénimo - 433 - Jardim Bandeirantes - Maracanat - CE - 61934-080
Telefone: (85) 92160-1199
E-mail: wellingtongsantos81@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Informa o consumidor que aderiu a dois consércios administrados pela Chevrolet, com a
finalidade exclusiva de aquisigao de cartas de crédito. No momento da contratacéo, foi acordado
que cada consorcio teria parcelas mensais fixas no valor de R$ 671,00 (seiscentos e setenta e
um reais).

Contudo, ao ser emitida a terceira parcela, o consumidor foi surpreendido com um reajuste nao
previsto nos valores cobrados. Ao entrar em contato com a administradora, foi informado de que o
aumento ocorreu em razao da atualizagdo da tabela do veiculo modelo Onix.

Importa destacar que, em nenhum momento, o consumidor indicou interesse na aquisigao de
qualquer modelo de veiculo especifico, tampouco houve escolha, definicdo ou vinculagao
contratual a um bem determinado. Seu interesse limitou-se exclusivamente a obtencao das cartas
de crédito, conforme contratado. Ademais, ndo houve qualquer notificacédo prévia acerca da
alteragao dos valores das parcelas.

Diante da alteragéo unilateral das condiges originalmente pactuadas, sem a devida comunicacéo
ou anuéncia do consumidor, este buscou o Procon como forma de solucionar o impasse de
maneira administrativa.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor o imediato cancelamento dos contratos
de consorcio firmados, bem como a restituicio integral dos valores pagos.

Maracanat/CE, 13 de Outubro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



