TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2504056400100013301

Reclamante/Consumidor(a); FRANCISCO NATANEL SIQUEIRA DOS SANTOS
s O ke, Erlee, Ky St o CB0T) - aianal™ 082
Procurador(a): , CNPJICPF: , Telefone! , E-mail: . i

Reclamado/Fornecedor: SOLAR  MAGAZINE LTDA , CPF/CNPJ; 23.708.712/0017-2;
4 Enderggo: Avenida Carlos Jereissati - n°263A - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-225 . 2

:lamado/Fornecedor: AEMMUN INDUSTRIA _E COMERCIO DE MOVEIS LTDA
J: ,%48/0001—73 , Enderec¢o: Rua Juriti Vermelha - n® 279 - Parque Industrial 1V -

703-010 .

e 2025 as 09:45h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de
° 370 - Jerejssati | - Maracanau - CE - §1900-350 , perante o(a) ¢
ERREIRA compareceram o(a)_ Consumidor(a

ANTOS, inscrito no F_sob n°
7z LTDA, _inscrito no CNPJ sob n° 23.
UQUERQUE DE CARVALHO, inscrito
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Y do_fornecedor reclamado SOLAR MAGAZINE LTDA , o(a
| k= ‘CARVALHS, reitera os termos da defesa juntada nos autos( e
ha proposta de acordo.
ao

pDada ¢ % (a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). FRANCISCO NATANEL SIQUEIRA
DOS SANTOS, este reitera os termos da reclamacao inicial e informa ainda que em momento
algum foi informado pelo montador, funcionario da reclamada, que o servico de instalacao de

0s no movel objeto da reclamagao ocasionaria a perda da r%arantla gerando um enorme
prejuizo. E que diante da auséncia de proposta de acordo da reclamada busCara as vias judiciais
para solucionar sua demanda.

A audiéncia LOGROU E)A(!T_O!J)ois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o{s) Fornecedocr(es) fizeram-
resentes a esta audiéncia de conciliacao.

-t

i, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeitc da
a apresentada pelo(a) Consumidor(a), porem, nao ofertou uma proposta de acordo para

~onsumidor(a).

2-32 que_ o representante do fornecedor CAEMMUN INDUSTRIA E COMERCIO DE
LTDA nao compareceu a esta audiéncia, contudo enviou defesa escrita e justificativa via
e-imail devidamente juntada aos autos do processo.

“onsumidor(a) por sua vez informou que buscara as vias judiciais para solucionar sua
anda.

Do isto, e RESTANDQ INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre_as partes presentes a esta
audiéncia de cononhagao, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise,
determinacao e demais atos que entender hecessarios.

Cumpre destacar que este 0rgag podera apreciar a fundamentagdo dg reclamagéo do consumidaor
para efeito de sua'inclusdo no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, no$ lermos do art. 44
da Le n;ﬁ,8.0/§(3/920,1giﬁggf@gumdo o tramite da presente reclamacao, rios termos dcs artigos 45, 46
& 4./ 4o Liecreto 2.6 ) !

Nada .r\'r’g_ais para m‘gnsﬁar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e
neio{s) fornecedor{es).
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\{;5\ 4 Maracanat, 05 de Junho de 2025 .
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