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- DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00002-3
Data/Hora de Abertura: 10/03/2025 as 08:36:23
Credenciada: Procon Municipal de Maracanat - CE

f\osto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE
i écnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

- Nome do Consumidor: JOSE AUGUSTO UCHOA DUARTE
CPF do Consumidor: 022.376.633-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenic

Enel Distribuicao ENEL .
) ~ DISTRIBUICAO 07.047.251/0001-70 25.03.0564.001.00002-301
Ceara (Coelce)

@/ CEARA (COELCE)

—_

LnDOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Domicilio
Area: Agua, Energia, Gas
~ Assunto: Energia Elétrica
Probiema: Renegociacéo / parcelamento de divida
Relato:

Relata a parte consumidora que, ao tentar realizar uma compra em uma loja, foi informada de « ue
seu nome estava negativado devido a débitos junto a companhia de energia do estado do Cea a
(ENEL). O consumidor dirigiu-se & agéncia mais proxima e foi informado de que os débitos
totalizavam R$ 15.149,60 (quinze mil cento e quarenta e nove reais e sessenta centavos) sem
juros, sendo referentes ao periodo de 2016 a 2022.
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O reclamante afirma que os débitos estdo vinculados a uma residéncia na qual deixou de morar
em 2015. No entanto, sua irma permaneceu no imével. O consumidor relata que, neste ano,
solicitou a retirada de seu nome como titular da conta. Atualmente, a residéncia esta em nome de
sua irma, que se recusou a assumir os débitos, deixando a responsabilidade integral para o
consumidor, que, além disso, continua recebendo ligagdes referentes a débitos atuais.

No dia 14 de fevereiro de 2025, o reclamante compareceu a sede deste orgao para solicitar uma
renegociagdo. Entramos em contato com a ouvidoria da ENEL e solicitamos a retirada das
multas, sendo estabelecido um prazo de 15 (quinze) dias uteis para resposta. Apds o prazo
estipulado, o consumidor retornou e foi informado de que o pedido de retirada da multa havia sido
indeferido.

Diante disso, o reclamante solicita a realizacdo de uma audiéncia junto ao Procon para buscar w0
uma solugdo pacifica e eficaz para o problema.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer uma redugao dos valores para que seja possivel
realizar uma negociagéo viavel para ambas as partes.

TRATATIVAS

10/03/2025 - Audiéncia
Situacdo: Aberta
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