ILMO. SR. AUTORIDADE DA CORDENADORIA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA
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PROCEDIMENTO NUMERO:
25.06.0564.001.00013-3

NP INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de dirsito
privado, com sede na Rua Nunes Valente - n? 2005 -
Meireles - Fortaleza - CE - 60125-070, inscrita no CNPJ/ME
sob no 09.312.972/0001-96, vem, por intermédio de seus
advogados  constituidos  conforme instrumento
procuratério (doc.02), com enderego na Avenida Visconde
de Suassuna, 639, Boa Vista, Recife/PE, CEP: 50050-540,
onde receberdo as intimagdes efou notificacdes, nos
termos do art. 44, do Decreto 2.181/97, por seu
representante constituido apresentar %

RESPOSTA

= aos fatos e pedidos formulados nos autos do processo em
epigrafe, que lhe move LIDIANA LIMA AMARAL, o que faz
em consonancia com os fundamentos de fato e de direito
abaixo adunados para ao final requerer.
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A. Responsabilidade da assisténcia técnica inexistente, B, llegitimidade passiva, C. Auséncia de ma-fé ou
conduta contriria 3 boa-fs objetiva.
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Alega B parte comprou aparclho celulor
qué 0 MEeSMo Veio 3 apresentar vicia, Ao
buscar a assisténcia técnica recebeu laudo
informando que 0 produto se encontrava
empenado ¢, devido este fato, nio estaria
mais acobertado pela garantia.

Requer o conserto do aparelho ou a
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realidade dos Fatos e Defesa

e e

Responsabilidade da  assisténcia Lécnica
inexistente.

llegitimidade passiva.

Auséncia de ma-fé ou conduta contriria 3
boa-f¢ objetiva.

devolugao do valor,
S
= o o
Consideragaes mitiaks princigais Subsidios & P Principais Teses Juridicas
Ordens de Servigu; Ausbncia de responsabilidade da
' rrnpresa i
equerimentos Finsis

= Sejam julgados improcedentes o5 pedidas autarais, com conseguinte arquivamento definitivo do

feito.
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Alega a parte comprou aparelho celular modelo GO4 - XT 2421, no valor de R$838,00 (oitocentos e
trinta ¢ oito reais), em junho de 2024, e aduz que o produto apresentou vicios.

Encaminhou o produto 3 assisténcia técnica ¢ apods alguns dias a assisténcia informou 3 consumidora
‘Que a3 garantia ndo seria coberta devido a condicio apresentada pelo produto.

Requer o conserto do aparelho ou a restituicdo do valor pago.

A. Da Proposta de Acordo

Cumpre salientar que em momento algum 3 parte Ré se eximiu de reali2ar o reparo no aparelho,
conforme solicitado pela consumidora, visto que busca sanar suas demandas por meio de atendimento
ao cliente,

Acontece gque diversas vezes houve tentativa de contato com a parte Autora para apresentar proposta
de acordo, mas nio obteve éxito.

A empresa permanece 4 disposicdo para prestar qualquer esclarecimento pars que a demanda possa
ser resolvida de forma mais célere,

B. legitimidade da Assisténcia Técnica

Conforme doutrina pacifica, a ilegitimidade ¢ situacdo prevista em lei que permite a determinada
pessoa propor ou formar o polo passivo de uma acao.

Obvio, entdo, é dizer que 506 estdo fegitimados a sediar 0s polos de um processo, de um lado o titular
do direito material deduzido, e do outro, o responsavel por qualquer ofensa a esse direito.

A assisténcia téenica autorizada, como no caso dos dutos, atua exclusivamente na execugsio de reparos
contorme diretrizes ¢ padrdes estabelecidos pelo fabricante, sem qualquer autonomia na formulacio
de politicas comerciais ou decisio sobre substituicdo ou reembolso de produtos. Trata-se, portanto, de
mera prestadora de servicos técnicos.

A jurisprudéncia patria reconhece que a assisténaa técnica ndo reconhece a solidariedade da
assisténcia técnica, vejamos:

APELACOES. INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE SOUDARIA DOS FORNECEDORES, VICIO DO
PRODUTO. REFRIGERADOR. SOLIDARIEDADS NAQ ABRANGE ASSISTENCIA TECNICA. ILEG IMIDADE PASSIVA
RECONHECIDA. DECADENCIA DO DIREITO DA AUTORA, INOCORRENCIA. RECLAMAGOES SEM SOLUCAD, DANO
MORAL CONFIGURADQ. DESPROVIMENTO DOS RECURSQS. (T1-TJ = APL: '02746697120198190001, Relastor:
Des{a). ELTON MARTINEZ CARVALO LEME, Data de Julgamento: 15/02/2022, DECIMA SETIMA CAMARA GIVEL,
Data de Publicacdo: 17/02/2022).

Diante disso, impde-se a reconhecimento da ilegitimidade passiva da assisténcia técnica, uma vez
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que nio hé qualquer fundamento juridico para responsabiliza-la por vicios no produto ou insucesso
na solucio do problema relatado, sobretudo quando a atuacio da empresa se deu de forma
diligente e dentro dos limites contratuais e legais,

Em que pesem os argumentos do autor, ndo ha qualquer fundamentacao juridica para continuidade
ca empresa no polo passivo da agdo, tende em vista ter prestado seus servicos em sua totalidade

. tnexisténcia de falha na prestagio de servigo

¢ empresa ré sempre busca a melhor solugdo para as demandas apresentadas, seja por meio de
ctendimentos diretos ou através das assisténcias técnicas autorizadas, oferecendo servico técnico
¢ speciatizado, com detalhamento completo do ocorrido. Ressalta-se que a realizagdo de exame
tacnico é obrigatdria nesses casos.

110 dia 09/05/2025 o dispositivo o modelo PHNMOTOXT2421-1 BR TG 4+128 DS RTLPLTMS, nimero
e série 355896814934834 deu entrada na assisténcia com a reclamacdo de que nao o aparelho
1stava esquentando muito.

3 aparelho ao chegar apresentava a tela se abrindo ¢ levemente empenado. Com a analise fol
ronstatado danos fisicos o que acarreta na perda da garantia, sendo emitido laudo técnico
Jetalhado entregue ao cliente,
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Conforme laudo téenico emitido, o produto apresenta empenamento causado por forte pressao. Os
danos ficam evidentes conforme imagens abaixo. Conforme imagens o aparelhe apresenta
modificacio na sua estrutura fisica, totalmente torto, de forma que ao colocar em linha reta o
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produto ndo segue a linha demonstrando o desnivel. £ possivel notar também que posto fi@dbancada 3y
© produto ndo toca totalmente o balcio. ’%\,mmm@*
Imagem 03: Dana do produts {Foto mastrando a plas ou Iragem 03. Ampliacia do dano do produto [Fote mostrandg
telefone inteiro. Sets ou circida vermetho destacando adrea o ampliagio do dano. Sets ou clreulo vermelho destacands a

atetada)

area afetada)

Imagem 05: Lvddncias externas {Fote de evidéncias externas Imagern 06: Ampliacio de evidéncias externas {Fato

do danos laterals riscadas ou danificadar. Sota ou circude mostrando 3 ampliag3o de evidinclas extornas do danes
vermodho destacando 3 drea afataca) {laterass riscadas ou denificadasy. Sela ou cireulo vermetho
destacando 3 drea afetads)
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De forma geral, é sabido que aparethos eletrdnicos 530 sensiveis a impactos devendo-se evitar
situaghes que provoque impactos diretos ou indiretos. Observado os danos é cedico que a parte

autora ndo seguiu o recomendado pelo Manual do produto e submeteu o aparelho 3 condighes
adversas causando os danos especificados no laudo.

Portanto, a constatacio de impacto fisico € inconteste, o que se terna inequivoco os danos ao
aparelho celular, Assim, os danos causados geraram a perda da garantia conforme Termo de
Garantia contido no Manual de Usudrio “(b) Danos cosméticos, incluindo arranhdes, amassados e
rachaduras nos Produtos”. “(d) Danos causados além do controle cabivel por parte da Motaorola,
inclusive danos causados por (i} acidente, uso abusivo, uso indevido; (i) armazenamento e
manusei0 inadequado, abuso ou negligéncia, por exemplo, conectores, portas, ou entradas de
cartio SIM/SD quebrados ou entortados; danas por impacto (por exemplo, quedsa do Produto)”.
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OCON M‘ﬁ' 3sto os fatos que 530 INCONTroversos devido as provas, resta demonstrada a culpa exclusiva da
pirte autora, isentando a empresa ré de responsabilidade, ndo devendo ser acolhidos os pedidos
da parte consumidora,

¢. Auséncia de responsabilidade da empresa ré

b esse sentido, expressado a causa do resultado, ndo ha existéncia de responsabilidade civil por parte
¢a empresa ré, pois nao existe concomitancia dos elementos conduta {agdo ou omissao), resultado
{4ano) e nexo causal.

llo caso em tela, ndo hd prova minima de que a conduta da empresa fora determinante para ocorréncia
o fato, onde se conduz a0 entendimento da inexisténcia de nexo causal entre a conduta da empresa
« o resultado, elemento indispensavel 3 configuracio da responsabilidade civil.

1) CDC determina que:

\rt. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos -
‘lanos causados a0s consumidores por defeitos relativos 3 prestacio dos servigos, bem como por informacdes
nsuficientes ou inadequadas sobre sua fruicio ¢ risCos.

|.",

4 32 O fornecedor de servigos s6 ndo ser responsabilizado quando provar:

)

1- a culpa exclusiva do consumidor ou de a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros

Diante da auséncia de responsabilidade da requerida, 3 consequéncia ¢ a desobrigagio gquanto
pagamento ou restituicio de qualquer valor.

A auséncia de pratica de ato ilicito desconfigura o dever de indenizar, nos termos do art. 186 do Codigo
Civil, ou seja, como a empresa requerida ndo causou qualquer dano a parte, retira-se, portanto, a
responsabilidade civil imposta pelo art. 927 do Codigo supracitado.

Requer, portanto, indeferimento total dos pedidos realizado tendo em vista culpa exclusiva da parte
consumidora.

D. Das provas que pretende produzir

Para demonstrar o direito arguida no presente pedido, o impugnante pretende instruir seus
argumentos com as seguintes provas:

e Ordem de servigo;
e lLaudo técnico.

Para tanto, o impugnante pretende instruir o presente com as provas acima indicadas, sob pena de
nulidade do processo.

@ il Dos pedidos )
p——tre

Diar te do exposto, requer:

A
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a) Que sejam julgados improcedentes os pedidos autorais, conforme fundamcnu;}%;:pra, bem
m L n i feito. y A
como o conseguinte arquivamento do feito ()wax

Nestes termos,

T Por fim, requer que todas as publcacdes/intimagdes/notificacdes sejam realizadas exclusivamente sm nome 4o
— ] advogado ANTONIO DC MORAES DOURADO NETD, inscrito na QAB/PE n” 23.255, com endereco profisional na Av.
— \Visconde ge Suassuna, n® 639, Boa vista, Recife/PT - CEP 50050540, snb pora de nulidade, nos termos do Nove CFC
art. 272 § 52, do C&digo de Processual Cvil, J
———— - — A

Pode deferimento,
Maracanau/CE, 25 de junh &
ANTONIO DE MORAES DO ETO OAB/PE 23.255
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Detalhes do cliente: Detalhes do dispositivo: Reclamacao do chénte: \C«“
Nome: Egilla Carcline Mendes Ndmars de Série TMEL: CO012:Display Principal YMUE
CPF/CII - 04778364376 | | “355896814934834
Email : ecda caroline2022@gmail.com Dat de Compra:
Telefane de contata: 2024-06-06
85986757351
Nota Fiscail:
Cndersco: BR202505040070 Condigdo do produto:
caza fundos/83Parque Tijuca
Modelo: EQUIPAMENTO COM A TELA SE ABRINDO,
Balrro: PHNMOTOXT2421-1 R TG 44128 DS ATL APARELHO LEVEMENTE EMPENADO, CIFNTE
Risa Joaquim Aguiar FLIMS DA PARCA DOS DADOS
Dispositivo Emprestado
Cidade:
Mazacanau Modeda:
Declaracoes
Cedige Pastal - 61917050
. CE ) . Quem bgau - [diaMotiva go Contato -
Estado : NOmero 6o Sdrie! aparciba com tala abrindo € esquenta muitn
. Como ocoacre : sempre, O que fol feitn ;
-~ Sondagem, som danos Fsices, sem
thsMelhor Hocdro do Contato | Das 08 as 12
A ari hsMelhor canal para Contato @ 85
CRASOTaS X Renhum | oocemsy
\
Bateria Fone de Ouviday Cato
Carregados Memary Card Outro Informacoes sobre
Détalhe Gos AcessoIios Atendimento na Pandemia
Observagdes do Reparo
PERDA DL GARANTIA APARFLHO EMPENADO
Troca Yoo

Novo ndmero de série:
Navo moedelo:

-

L responsivel pela presente Ordem ge Scevico deciara ¢ reconhece que: (1) € o legitime proprietario ou possui procuracio para requisitar o
aparelhe am reparo; (1) todas as informaglies formeudss s8o verdadeiras; (111} fera atualizacdo de software ou trocs o P, O S0fTwaen
remstalada serid anginal, sofa da operadora; seja do varcio; (TV) para realizar o diagnoshico @ reparn 3 AssIStANca tECnica NeCessila acessar logs
de dados constantes do aparctha com InformagGes sobre © comportamenta 6o U0 6o apoarciho ¢ de seus aplicalivos, mas que ndo permitam
acemo A informacdes pessoais do coasumidor, razdo pold qual autorizeé a pratica. (V) o SAM nda sc responsabiliza pels perda des dadas do
aparalt, tas coma agenda (contatos), jeacs, fotos, mimicas, Imagens, © demais coptetdos do aparedho: (V1) a SAM nio 5o responsabiliza por
pelicutas protetoras de tela o outros acessérios do género; (VIT) O chiente ostd informada e concorde que no reparo do aparcihe poderdo ser
utilizadas pecas recondiclonadas em perfeitas condigBes o funconamente, (VIIT) . A data estimada de reparo pode sof alterada, Necessirio
apresentatdo de documente com foto para retirada do preduto. O aparetho deverd ser retirado no praze maamo de 90 (noventa) dias apds a
fINalzacio do repary. Apds este prazo, poderd haver cobranca de aluguel do espaco destinado 4 quarda do bemn. (IX) O praze de garantia do
=ervico & ge UK (noventa) dias 2 partir da gata de finalizagac do reépaco (término da exerucio dos SeMigos de répard), nos moldes da artigo 26 do
Cadigo de Protecio ¢ Defess do Consumidor. (X} a existéneia de danss 10 produto pmsionades por cotrada de iquidos ndo extso cabertos pela
garantia & edla aente que 0 SAM empreenderd esforgas para 500UCH0 005 aNLs Medianle reparo em cortesia AU Orcamento. {XI) o repara de
danas ocasionados péla entrada de liquigas dependerd de andlise técnica @ ndo tem resultado garantido. (X0} Declaro que & minha inteirs
responsabilicace a proceséncia deste aparelba, declara também estir de Scordo com a5 oHEEIVALEES ¢ CONGIKERS CHACAS AGMA,

Contate @ Matoroia: Assinaturs do Chente:
4002-1244 (Capltal and Motropolitan Areas)
0800-773 1244 (for ather locations)

Acompanhe o repard on-line;
motorala-glohal - portal-plcusthelp.com

Informacies sabre » politca de privacidade Motarala
help.enotorola.coony'he/apps/prvacy/weby/pt-br/f
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Ordem de Servico: SOBRE320012505050001 5
Agsisténc Tdenics Autorizady —
moto ‘_:Ola Np Madeio: GO4 - XT2421 =,
almﬂ;rm iy ¢
15udo NT BROODE32 45789955 e
Este Laudo foi aprovado pela Mot%m ‘\1\3
12/05/2025 Y MM
Relatério Técnico

Prezado(a) Edilla Caroline Mendes,

Recebemos o seu produto modelo GOs - XT2421, nimero de série 355896814934834 para andlise técnica COm a seguinte
reclamacio: Quem Ligou - Edilamotivo Do Cantato - Aparelho Com Tela Abrindo Esquenta Muito , Como Ocorre - Sempre, O

Que Foi Feito : Sondagem, Sem Danas Fisicos, Sem Thsmelhor Horério De Contato : D35 08 As 12
Diagnéstica técnico:
O produto apresenta empenamento.

Causa do Dano:
Forte Pressio

Evidéndias:
Imagem 01: Praduto anaiisado (Foto da frente do produto
~se ligando a foto deverd conter o IME! na tela)

imagem 02: Etiqueta dos dados do produto (Foto da Ftiqueta
da IMEI)

P asmsmnisaiy

Imagem 03: Dano do produto {Foto mostrande 2 placa ou Imagem 04: Ampliacio do dano do produto (Foto mostrando
elefone inteiro. Seta ou circuio vermelho destacando a dreg a ampliacho do dano. Seta ou tirculo vermelho destacando a
aletada) area afetada)

BROO0832_EdillaCarolineMendes _SOBR8320012505090001 pdf 1de?
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;’“‘ imagem 05: EvigBncias externas (Foto de evidéncias externas  Imagem D6 Ampliacio de evidéncias externas (Foto
B2 yawde danos la eraf® riscadas ou danificadas. Seta ou circulo mostrando 2 ampliaco de evidéncias externas do dangs
@ vermetho d‘i\ ndo a érea afetada) (laterais niscadas ou danificadas). Seta ou circulo vermetho

destacando a area atetoda)

Apds andlie téenica de seu Produto, foi _identiﬁwdo que o reparo ndo esta coberto pelo garantio, conforme Termo de
Garontia cue consta no manue! do usvdrio.

“{b) Dano: cosméticos, incluindo arranhdes, amassados ¢ rachaduras nos Produtos”.
"(d} Dano. causados além do controle cabivel par parte da Motorole, inclusive danos causodos por (i) acidente; uso Gbusivo,

uso indevi do; (ili) armazenamento ¢ manuseio inadequado, abuso ou negligéncia, por exemplo, conectores, portas, ou
entradas e cartdo $IM/SD quebrados ou entortados; danos por impacto {por exemplo, Gueda do Produro}”

A perda da garantia, neste case, isenta o fornecedor do dever de reparar gratuitamente seu produto, nos termos do artigo
12, 53¢, I do Codigo de Defesa da Consumidor.

Técnico: uscelino Rodrgues Do Carmo Consum:dor: Edilla Caroline Mendes
Registro: 64663663320 CPI: 047.783.643-76
fortaleza Local:
Segunda feira, 12 de maio de 2025 Oata: [ [/

Em caso de divida, entre em contato com & Central de Atendimento Motorola:
2002-1284 (capitais e regides metropalitanas) ou 0800 773-1244 {demais localidades).

Em caso de duvida, entre em contato com a Central de Atendimento Lenovo:
4003-8857 (capitais e regioes metropolitanas) ou 0800 536-6860 (demais localidades).
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