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RAZAO SOCIAL: JAMEF TRANSPORTES LTDA
NOME FANTASIA: JAMEF ENCOMENDAS URGENTES

MATRIZ — CNPJ N°: 20.147.617/0022-76

Enderego: Rua Miguel Mentém, 500, Vila Guilherme, S30 Paulo/SP, CEP: 02050-010.
Inscrigdo municipal: 2.358.029-1

Inscrigdo estadual: 114.387.171.114

RNTRC: 000141391

Atividade principal: CNAE n° 49.30-2-02 Transporte rodoviario de cargas, exceto
produtos perigosos € mudancas, intermunicipal, interestadual e internacional.

Descrigdo do servigo: Transporte rodoviario de cargas fracionadas e agenciamento de
cargas aéreas.

Capital Social: R$15.000.004,00 - quinze milhdes e quatro reais

Titular: Logma Participagdes S/A - CNPJ 10.464.944/0001-73/ participagéo de 100% no
capital social

Tipo de tributacdo: Lucro Real

Representantes legais: Pedro Francisco Maniscalco / Dir. Presidente

Observagio: Dados bancéarios ndo mencionados devido a forma de recebimento de
titulos, que é realizada exclusivamente por boleto bancario, conforme determinagao do
setor de contas a receber- tel. 31 2102-8855.
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O meu nome é Leidislene Sampaio.

A entrega pela Jamef gerou um transtorno.
Em nenhum momento, houve a comunicacao
para a nossa empresa sobre 0 boleto do frete
. gerado ou sobre a mercadoria estar no Posto
fiscal (ndo foi enviado para o nosso e-mail
magnifica.lessa@hotmail.com, e-mail que foi
inserido em nossa ficha cadastral da Jamef),
levando ao atraso. Descobri em meio as
ultimas ligacdes feitas, quando a atendente
eletrénica falou da pendéncia do frete.
Ressaltando também o valor do frete que
também fugiu da realidade cobrada por

qualquer outra transportadora, gerando uma
cobranca abusiva.

Gostaria de solucionar o problema com
urgéncia.
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Confirme conversamos pelo telefone e f&i"
solicitado os prints da conversa realizada%%

com a atendente lasmin, segue 0s arquivo.

Obter o Qutlook para Android

4 v Responder a todos

i

o

MUN\C\VV“\)



13:07 O® -

é_.

Leidislene Sampaio Ontem
Para tatianemoraes(@sao.jamef.co... :

Bom dia, Tatiane!

Ontem, recebi a ligagdo de um dos
responsaveis pela conciliagdo com o cliente.
Estou aguardando o retorno para
solucionarmos o erro referente ao valor
abusivo do frete.

O valor que foi cotado era o valor RS 964,13.
E vocés estdo cobrando o valor de RS
7.837,00. (Fora da realidade do mercado).
Com certeza errado (como assim erraram
nos cadastros dos meu dados).

Faz um tempo que venho tentando solucionar

eace caso Conhecemos ns nossos direitos. =
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vocés tem consciéncia que essa cobrar@a P
(=

&

abusiva esta errada.

Obter o Qutlook para Android

_ % v Responder a todos
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Realizei uma solicitagao de orgamento§ls ‘Qo\ %( %
com a atendente lasmin sobre a entre“g%t;m&@
que foi- me feito a proposta do valor de
964,13 no dia 18/11.

Ficou acordado para essa mercadoria ser
retirada do local de origem, no dia 19/11

(até entdo eu ainda tinha contato com a
atendente lamin). A mercadoria foi

coletada dias depois. Com semanas

depois, sem a mercadoria chegar, eu

volto a tentar contato no dia 5 pelo

telefone da Jamed (ja que o contrato da
lasmim ndo estava ativo). Para conseguir

falar com a empresa, vocé passa por

mais de 30min esperando ser atendida

pelo setor responsavel. O atendente

Rodrigo, do SAC, me falou que 0 meu

produto ainda estava em transferéncia

de regidao. E que eu retornasse, mas com

o atendimento por telefone é precario,

solicitei uma outra forma de atendimento

que foi por e-mail. Depois de varias



tentativas de contato, descobri que o <ORADE,
meu pedido estava no posto fiscal j cg% W

0 imposto pendente atrasado. O valor %‘gj" L) .
frete fugiu da realidade do que havia me "™
passado no orcamento inicialmente. A

* Ayl

“

empresa nao enviou o valor da fatura do
frete (vindo também a atrasar sem ao
menos termos conhecimento. Estamos
nos sentindo lesados, enganados..



