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PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

2 MARACANAD

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2608056400100015301

Reclamante/Consumidor(a): ALUISIO FILIPE DA SILVA , CNPJ/CPF: 378.789.643-00 , Enderego: Rua

Chanceler Edson Queiroz - 12 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-475 , Telefone: (85) 98465-3448,

Reclamado/Fornecedor: Banco C6 S.A , CPFICNPJ: 31.872.495/0001-72 , Enderego: Avenida Nove de
Julho - 3186 - Jardim Paulista - S&o Paulo - SP — 01406-000. E-mail: aud.procon@cébank.com.

Ao(s) 09 de Setembro de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). ALUISIO FILIPE DA SILVA, e o(s)
Fornecedor(es) Banco C6 S.A, representado pelo(a) Sr(a). Felipe Alves dos Santos, inscrito no CPF sob
n°® 034.600.255-90.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado Banco C6 S.A, este reitera os devidos
esclarecimentos acerca que o consumidor alega desconhecer a contratacéo de empréstimo consignado

junto ao Banco C6 Consignado, apresentamos 0s seguintes esclarecimentos.

Identificamos a operagdo de empréstimo consignado registrada sob o n® 010119977570 formalizada em
05/01/2023, em 84 parcelas mensais de R$ 57,99, com liberagdo do crédito liquido no valor de R$

2.115,05 em conta bancaria de titularidade do consumidor.

No caso em aprego, verifica-se que o consumidor observou todas as etapas necessaérias a contratagéo do
empréstimo consignado, realizando a aceitacdo dos Termos de Uso, a validagao da geolocalizagéo do
dispositivo utilizado para a operagdo, o aceite da proposta posteriormente formalizada na respectiva

Cédula de Crédito Bancario (CCB), bem como a captura de biometria facial.

Tais procedimentos evidenciam a regularidade da contratagdo e demonstram a utilizagéo de mecanismos
seguros de autenticagdo e validagéo da identidade do consumidor, comprovando a manifestagéo livre,
consciente e inequivoca de sua vontade em relagdo aos termos e condicdes pactuados na respectiva

Cédula de Crédito Bancario \(CCB). Esclarecemos que somente apos o cliente concluir o fluxo de
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contratagéio e formalizagdo da CEDULA DE CREDITO BANCARIO (CCB) o Banco C6 Consignado
procede com a transferéncia do valor da operagdo. Apds a formalizagéo da Cédula de Crédito Bancério
(CCB), na respectiva data da contratagdo, o Banco C6 Consignado efetuou a transferéncia do valor da
operagéo para conta bancaria de titularidade do consumidor, mantida junto ao Banco C6 S.A (336),
agéncia n® 0001, conta n°® 23564376-9.

Conforme informado acima, a conta recebedora do crédito é mantida junto ao Banco C6. Apds o
recebimento do valor referente & contratagdo, verificamos que, nas datas subsequentes a
disponibilizagéo do crédito, os recursos foram movimentados e transferidos pelo préprio consumidor,

conforme demonstrado a seguir:

Diante da comprovagédo do vinculo contratual e da efetiva disponibilizagdo do recurso contratado em
conta bancaria de titularidade do consumidor, conclui-se que os descontos realizados s&o legitimos e

devidos, por decorrerem de obrigagao regularmente pactuada entre as partes.

Vale destacar que se trata de contratagdo de crédito consignado, cujo valor foi regularmente
disponibilizado ao consumidor para livre utilizagéo. Ressaltamos, ainda, que o consumidor possui a
opgao de antecipar parcelas ou liquidar integralmente a operacdo, com o abatimento proporcional dos
encargos financeiros correspondentes ao periodo antecipado, nos termos da legislagéo aplicavel e das

condi¢des contratuais.

Dessa forma, caso o consumidor n&o tenha interesse em manter a contratagéo, disponibilizamos
abaixo simulag&o para liquidagéo antecipada da operacéo.

Simulagdo vélida para a data da audiéncia: Contrato: 010119977570, Parcelas remanescentes: 42,
Valor para liquidagéo antecipada: R$ 1.624,32.

Por fim, o consumidor podera solicitar, por meio dos canais de atendimento informados no rodapé

desta pagina, simulagbes para antecipagéo de parcelas ou liquidagéo do empréstimo.

Diante de todo o exposto, entendemos que os fatos apresentados na presente reclamagéo foram
devidamente analisados e esclarecidos, com a apresentagdo das informages e providéncias
pertinentes ao caso. Assim, o Banco C6 Consignado requer o arquivamento da presente demanda, por
considerar prestados os esclarecimentos necessarios acerca dos fatos objeto da reclamacéo.
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Permanecemos a disposicdo deste Orgao de Protegéo e Defesa do Consumidor para quaisquer

esclarecimentos complementares que se facam necessarios.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a), este reitera integralmente, 0s termos e pedidos formulados na

reclamagdo inicial, ressaltando descordar das alegacdes apresentadas pelo preposto da reclamada.
DO(A) CONCILIADOR(A)

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou uma proposta de acordo contudo, ndo foi aceita
pelo consumidor, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa

administrativa e procuragao.
O Consumidor(a) por sua vez recorrera as vias judiciais.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliagéo, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise,

determinacéo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgéo podera apreciar a fundamentacdo da reclamagéo do consumidor,
para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da
Lei n° 8.078/90, prosseguindo o trémite da presente reclamagéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do
Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).
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Maracanau, 09 de Setembro de 2026 .
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C LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))
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ALUISIO FILIPE DA SILVA (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
FELIPE ALVES DOS SANTOS(Preposto(a))
BANCO C6 S.A (Fornecedor)
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