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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26.02.0564.001.00048-301

Reclamante: Damasio Paz de Lima Fiho, CNPJICPF: 243.938.273-68, Enderego: Rua 10, n® 400, Bairro: Novo Maracana,
Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61.905-530, Telefone: (85) 98612-4484.

Reclamada: Auto Pegas Padre Cicero LTDA, CNPJ: 07.965.809/0014-11 Enderego: Rodovia Doutor Mendel Steinbruch, N° 10365
Bairro: Pajucara, Cidade: Maracana(-CE, CEP: 61.932-005.

Aos 26 de margo de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal), perante a concliadora Tayné Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualiicada, e a preposta da parte
reclamada, o st RAUL HENRIQUE DE SOUSA CASTRO OLIVEIRA, insaita no CPF de n° 053.200.963-09, email;
raul.castro@abv.com.br, este Ulimo com presenga virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reciameda, esta reclamada destaca que néo ha, para este ato, proposta
de acordo. Destaca, ainda, a auséncia de comprovagdo do cumprimento das condi¢des de garantia
contratual.

Facultada a palavra novamente a parte autora, 0 consumidor, infonmou gue recorrerd ao poder judiciério para resolver a sua demanda,
informou ainda que é a segunda vez que o0 amortecedor apresenta problema, que na primeira vez encaminhour-se até o depdsito ligado
a autopegas para realizar a troca e na ocasio, ndo foi dado nenhum papel de ticket de garantia, apenas o certiicado de garantia com o

selo e informou que caso desse problema novamente, com o certificado ja resolveria. O consumidor informou que apds o segundo
problema foi até a loja, conversou com um funciondrio e informaram que neda podeia ser feito na ocasiéo.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, a preposta da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demenda apresentada pela parte
reclamante, ndo apresentou proposta de acordo.

Informo ainda que a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa.

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de condiiagéo, encaminho a presente
reclamac&o ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos cue entender necessarios.

Nadamaisparaoonstarnorrm\ento,enoerra—seaeteato,assinandoopr&eerﬁemdeaudiénciaooondliador,aredammeea
preposta da reclamada.

Maracanal/CE, 24 de margo de 2026.
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Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora Prooon Maracanau
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Damasio Paz de Lima Filho (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
RAUL HENRIQUE DE SOUSA CASTRO OLIVEIRA (Preposto)
Auto Pegas Padre Cicero LTDA (Redlamada)



PROCESSO: 260205640010004.

uminstance

RALL CASTRO 0703

dra, vou sa @ vo

ite, poe tavor

RALULCASTRO o

RALK HENRIGUE DE SOUSA
CASTRO OLIVERA » CFF:
083200.963-05

RAUL CASTRO 072

ks desteca Gue nio
hé, pars este ato, proposts ge

o Destace. aind, a suséncis
de comprovacio do cumprimedto
das conichies de garantia
contratuak

RAULCASTRO 0917

BIOTaY Combr

0717 | PROCESSO: 2602056400100048301  {il




