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Zimbra protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br

Fwd: Defesa Administrativa - PROCON Maracanat/CE - Lucicleide Rodrigues Barros
x SER Educacional S.A. - Atendimentos n° 26.10.0564.001.00012-301 e
2609056400100050301

De : Procon Maracanau <procon@maracanau.ce.gov.br> ter,, 20 de out. de 2026 07:53

Assunto : Fwd: Defesa Administrativa - PROCON Maracanau/ #2 3 anexos
CE - Lucicleide Rodrigues Barros x SER Educacional
S.A. - Atendimentos n°© 26.10.0564.001.00012-301 e
2609056400100050301

Para : Protocolo Procon
<protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br>

Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

SEPROCON

Rua 4, n° 370, Jereissati I, Maracanaul - Ceara - CEP: 61.900-350
Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

De: "Procon Maracanau" <procon@maracanau.ce.gov.br>

Para: "mariana filizola" <mariana.filizola@limaemoreira.adv.br>

Enviadas: Terca-feira, 20 de outubro de 2026 7:45:29

Assunto: Re: Defesa Administrativa - PROCON Maracanau/CE - Lucicleide Rodrigues
Barros x SER Educacional S.A. - Atendimentos n°® 26.10.0564.001.00012-301 e
2609056400100050301

Bom dia,
Acuso o recebimento,
Atenciosamente,

Administrativo.

Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

SEPROCON

Maracanau

PROCON Maracanau - Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor

20/10/2026, 08:05
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Rua 4, n° 370, Jereissati I, Maracanau - Ceara - CEP: 61.900-350
Tel: (85) 3521-5901 / 0800 275 1011
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

De: "mariana filizola" <mariana.filizola@limaemoreira.adv.br>

Para: "Procon Maracanau" <procon@maracanau.ce.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 19 de outubro de 2026 15:34:08

Assunto: ENC: Defesa Administrativa - PROCON Maracanau/CE - Lucicleide Rodrigues
Barros x SER Educacional S.A. - Atendimentos n°® 26.10.0564.001.00012-301 e
2609056400100050301

Prezados, boa tarde,

Em atencdo a reclamag¢do administrativa n° 26.10.0564.001.00012-301, formulada
por Lucicleide Rodrigues Barros em face da SER Educacional S.A., encaminhamos,
tempestivamente, a manifestagdo de defesa da institui¢ao, acompanhada dos
documentos comprobatorios, atos constitutivos, procuracao e substabelecimento.

Esclarecemos que o envio estd sendo realizado por e-mail porque o sistema
ProConsumidor apresenta a informagao "18/10/2026 — Prazo expirado. Nao respondeu —
Carta”. Contudo, considerando que o vencimento ocorreu em um domingo,
18/10/2026, o prazo fica prorrogado para o primeiro dia util seguinte, 19/10/2026,
data do presente envio.

Registramos, ainda, que foi expedida por este mesmo 6rgao notificagao anterior, em
22/09/2026, sob o0 n° 2609056400100050301, envolvendo as mesmas partes, fatos e
pedidos. Assim, a defesa ora apresentada também se destina aquela reclamagao,
requerendo-se sua vinculagdo e consideracdo em ambos os atendimentos
administrativos.

Solicitamos, por gentileza, a confirmag¢do do recebimento deste e-mail e dos
respectivos anexos, bem como do registro da defesa nos dois atendimentos indicados.

Atenciosamente,
Mariana Filizola - OAB/CE 24.857 - Coordenadora Civel - Cel.: +55 (85) 98646
0263
‘l‘\‘ P FT"""’ y . . . . -
N M Uma histéria escrita comrespeitoe | jmae Moreira X )
‘ \wer N comprometimento a sua causa. e
H £ - 5
"Essa mensagem é destinada exclusivamente ao seu destinatario e pode conter
informacoes
confidenciais, protegidas por sigilo profissional ou cuja divulgacao seja proibida por lei. O
uso

nao autorizado de tais informac0es € proibido e esta sujeito as penalidades cabiveis."
"This message is intended exclusively for its addressee and may contain information
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that is confidential, protected by a professional privilege or which disclosure is prohibited
by law. Unauthorized use of such information is prohibited and subject to applicable
penalties."”

De: mariana.filizola@limaemoreira.adv.br <mariana.filizola@limaemoreira.adv.br>
Enviada em: segunda-feira, 19 de outubro de 2026 09:25

Para: 'admin@proconsumidor.mj.gov.br' <admin@proconsumidor.mj.gov.br>;
'defesa@proconceara.ce.gov.br' <defesa@proconceara.ce.gov.br>

Assunto: Defesa Administrativa — PROCON Maracanau/CE — Lucicleide Rodrigues Barros x
SER Educacional S.A. — Atendimentos n° 26.10.0564.001.00012-301 e
2609056400100050301

Prezados, bom dia!

Em atencdo a reclamagdo administrativa n° 26.10.0564.001.00012-301, formulada
por Lucicleide Rodrigues Barros em face da SER Educacional S.A., encaminhamos,
tempestivamente, a manifestagdo de defesa da institui¢do, acompanhada dos
documentos comprobatorios, atos constitutivos, procuracao e substabelecimento.

Esclarecemos que o envio estd sendo realizado por e-mail porque o sistema
ProConsumidor apresenta a informagao "18/10/2026 — Prazo expirado. Nao respondeu —
Carta”. Contudo, considerando que o vencimento ocorreu em um domingo,
18/10/2026, o prazo fica prorrogado para o primeiro dia util seguinte, 19/10/2026,
data do presente envio.

Registramos, ainda, que foi expedida por este mesmo 6rgao notificacao anterior, em
22/09/2026, sob o0 n° 2609056400100050301, envolvendo as mesmas partes, fatos e
pedidos. Assim, a defesa ora apresentada também se destina aquela reclamacgao,
requerendo-se sua vinculagdo e consideracdo em ambos os atendimentos
administrativos.

Solicitamos, por gentileza, a confirmag¢do do recebimento deste e-mail e dos
respectivos anexos, bem como do registro da defesa nos dois atendimentos indicados.

Atenciosamente,
Mariana Filizola - OAB/CE 24.857 - Coordenadora Civel - Cel.: +55 (85) 98646
0263

l,iinzlef\-lc,)l\:il';l"._'!'")
comprometimento a sua causa. e

[}% it

"Essa mensagem € destinada exclusivamente ao seu destinatario e pode conter
informacdes

confidenciais, protegidas por sigilo profissional ou cuja divulgacao seja proibida por lei. O
uso

nao autorizado de tais informacdes € proibido e esta sujeito as penalidades cabiveis."

)
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"This message is intended exclusively for its addressee and may contain information
that is confidential, protected by a professional privilege or which disclosure is prohibited
by law. Unauthorized use of such information is prohibited and subject to applicable
penalties."

Coordenadoria Municipal de
Protegin e Defesa do Consumidor

q)’IRO ON |§ch;§ PROCON 2026 - fundo branco.png
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AO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

Atendimentos n° 26.10.0564.001.00012-301 e n° 2609056400100050301

Reclamante: LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS
Reclamada: SER EDUCACIONAL S.A. - UNINASSAU

SER EDUCACIONAL S.A., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 04.986.320/0001-13, por intermédio de seus advogados
constituidos, vem, respeitosamente, perante este orgao de protecao e defesa do
consumidor, apresentar sua MANIFESTACAO ADMINISTRATIVA em resposta as
notificagbes referentes aos atendimentos acima identificados, pelos fatos e

fundamentos a seguir expostos.
I - SINTESE DA RECLAMACAO

Trata-se de reclamagao administrativa apresentada por aluna
regularmente matriculada no curso de Enfermagem da UNINASSAU, na qual relata
dificuldades relacionadas a realizagdo do estagio supervisionado, questiona cobrangas
referentes a materiais e insumos académicos e aponta supostas deficiéncias nos canais
de atendimento da instituicao.

Segundo a reclamante, nao teria conseguido realizar o estagio no
primeiro semestre de 2026 em razao de incompatibilidade de horarios, permanecendo
sem alocacido em unidade de sadde no semestre seguinte. Questiona, ainda,
lancamentos financeiros relativos a materiais e insumos académicos, alegando
desconhecer sua disponibilizacio, além de dificuldades de acesso ao canal "Fale com o
Mediadot" e de resolucao de solicitacoes antetiores.

Diante disso, requer a regularizacdo de sua situagdo académica,

esclarecimentos e eventual revisao das cobrangas questionadas, bem como providéncias

relacionadas ao atendimento institucional.

Limag¢ Moreira
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Registre-se, ainda, que a instituicdo tomou conhecimento da
notificacdo anteriormente expedida por este mesmo 6rgio, em 22/09/2026, sob o n°
2609056400100050301, envolvendo as mesmas partes e idénticas questoes relacionadas
ao estagio supervisionado, aos lancamentos financeiros e ao atendimento académico.

Considerando a identidade dos fatos e pedidos apresentados nas
duas notificacoes, a reclamada esclarece que a presente manifestacao também se destina
a responder a notificagdo anterior, requerendo que seus fundamentos e documentos

sejam igualmente considerados no respectivo atendimento administrativo.

IT - DOS ESCLARECIMENTOS DA INSTITUICAO DE ENSINO

Inicialmente, cumpre esclarecer que a SER EDUCACIONAL
S.A., mantenedora da UNINASSAU, desenvolve suas atividades em observancia as
normas educacionais aplicaveis, mantendo procedimentos académicos e administrativos
destinados ao acompanhamento dos estudantes e ao atendimento de suas solicitagoes.

No caso em analise, os registros institucionais demonstram a
existéncia de vinculo académico ativo da reclamante, bem como providéncias e
atendimentos relacionados as questdes apresentadas, conforme esclarecimentos a

seguif.
I1.1 - DA SITUACAO ACADEMICA E DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

A reclamante encontra-se regularmente matriculada no curso de
Bacharelado em Enfermagem, sob o registro académico n® 01613812, com vinculo
ativo no periodo letivo 2026.2, conforme histérico académico e registros de matricula
anexos.

Quanto ao estagio supervisionado, os documentos institucionais
demonstram que, em 09/07/2026, foi deferida solicitacao de ajuste de matricula, por
meio do chamado n° 18.399.059, com a inclusao da disciplina Estagio Supervisionado 1
(Enfermagem) para o periodo letivo 2026.2.

A providéncia encontra-se expressamente registrada no sistema

académico, conforme demonstrativo abaixo.

LimagMoreira
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Mivel de Ensino Status do Aluno
ENSING SUPERIOR EAD MATRICULADO
Periodo Letive

20262

RESFPOSTA AOQ ALUNO

Prezado{a) Alunc(a),
Informamos que sua solicitagdo referente Edigéio de Matricula n® 18399059 referente & inclusdo de disciplinas foi

deferida com sucesso e, por isso, esta sendo encemrada. Foram incluidas as seguintes disciplinas:

Resposta para o Alunc

GEADO75200 UNIEADOZETM1A ESTAGIO SUPERVISIONADO | (ENFERMAGEM)

Qualquer alteragdo financeira em virtude de alteragdo académica realizada, ndo se aplica ao boleto ja gerado e
disponivel.

Atenciosamente,
Central de Relacionamento com o Aluno — CRA .

Além disso, consta atendimento tealizado em 06/08/2026, por
intermédio do canal institucional de WhatsApp, ocasido em que foram prestadas
orientacdes a estudante sobre questdes relacionadas ao estagio supervisionado,

conforme protocolo n® 0608264698885.

Destacamos:
DT. OCORRENCIA DESCRIC,&O DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20262
06/08/2026 ORIENTAQE}ES GERAIS

OBSERVAGAO:

Evellyn Tavares - Nicleo de Mediadores Pedagdgicos equipe Salde — Atendimento WhatsApp institucional — Protocolo:0608264698885
Discente entrou em contato para sanar dividas sobre estagio.

Atendimento realizado dia 06/08/2026.

Contato do alunof{a)+55 85 98633 6371.

Cumpre registrar, ainda, que, em atualizacdo prestada pela
coordenacio do curso em 14/10/2026, foi informado que a estudante conseguiu
campo de estigio no municipio de Pacatuba/CE, onde, segundo a informacio
recebida, ja estaria desenvolvendo suas atividades.

Tais elementos evidenciam que a situagdo académica da
reclamante foi objeto de acompanhamento institucional, com a inclusido da disciplina
no semestre correspondente, prestagao de orientagOes e informacao posterior sobre a
viabilizacao do campo de estagio.

Portanto, a documentagiao apresentada demonstra a adocao de
providéncias académicas relacionadas a questdo reclamada, devendo ser considerada,
especialmente, a atualizacdo da situacdo do estagio em relacdo as circunstancias

inicialmente relatadas pela consumidora.

Rua Vicente Leite, 885 - altos
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I1.2 - DOS ATENDIMENTOS E DAS SOLICITACOES ACADEMICAS

No que se refere as alegacdes de dificuldades de atendimento,
esclarece a instituicdo que mantém canais destinados ao suporte e acompanhamento
das solicitagoes académicas de seus estudantes, inclusive por meio da Central de
Relacionamento com o Aluno, Ouvidoria, coordenacoes académicas e atendimento
institucional por WhatsApp.

A analise dos registros vinculados a matricula da reclamante
demonstra a realizagao de atendimentos em diferentes periodos, com encaminhamento
de orientagoes e providéncias relativas as demandas apresentadas.

Dentre os registros, destacam-se os chamados relacionados ao
acompanhamento de atividades praticas, orientacdes académicas, atualizacao de notas e
inclusao de disciplinas, além de atendimentos recentes sobre questOes relativas ao
estagio supervisionado.

Especificamente quanto a alegada dificuldade de acesso ao canal
“Fale com o Mediador”, verifica-se que a solicitacdao foi objeto de analise institucional,
tendo sido prestada orientacio a estudante por meio do chamado n° 17.659.227,
concluido em 29/04/2026.

Na oportunidade, foi indicado a reclamante o canal institucional
de WhatsApp, pelo nimero (81) 99356-0389, como meio alternativo para contato com
a equipe responsavel.

Matricula Mome

01613812 BESE2166315 LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS

Curso Unidade
ENFERMAGEM LIMNINASSAL - EAD
E-ma Telefone
bamoslucicleide88@gmail com 858999972247

Foi aberto algum chamado anteromente?

N&o

RESPOSTA AO ALUNO

Resposta para Aluno

Prezado(a) aluno(a)

Central de Relacionamento com o Alunos através do chamado de n® 17.659.227. De acordo com o parecer da(o)
Coordenador:

Prezados, Caso haja dificuldades de comunicag&o através do Fale com o Mediador, orientamos gue enfre em wntatb
com nossa equipe por meio do Whatsapp institucicnal: 81 993560389,

Atenciosaments,
Central de Relacionamento com o Aluno

Anexo para o aluno

Rua Vicente Leite, 885 - altos
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A efetiva utilizacao desse canal também se encontra demonstrada
nos registros posteriores de atendimento, inclusive em 06/08/2026, para
esclarecimentos sobre o estagio, em 30/09/2026, para orientacbes sobre notas
académicas, e em 05/10/2026, para esclarecimentos telacionados ao Termo de
Compromisso de Estagio.

Dessa forma, os documentos apresentados demonstram que a
reclamante teve suas solicitagoes registradas e recebeu orientacdes por diferentes canais
institucionais, inclusive mediante alternativa de comunicacao disponibilizada diante das
dificuldades relatadas.

Embora a consumidora manifeste insatisfagio quanto aos
atendimentos recebidos, os registros evidenciam a existéncia de acompanhamento
administrativo de suas solicitagdes e de providéncias concretas adotadas pela

institui¢ao.

II.3 — DOS ESCLARECIMENTOS RELATIVOS AOS LANCAMENTOS
FINANCEIROS

A reclamante também questiona a existéencia de cobrangas
referentes a materiais e insumos académicos vinculados ao curso de Enfermagem,
solicitando esclarecimentos sobre sua composicao e respectivos periodos de referéncia.

Sobre o tema, cumpre esclarecer que a institui¢do mantém
registros financeiros individualizados dos estudantes, com identificacio dos
langamentos associados ao respectivo vinculo educacional.

No caso da reclamante, a documentacao financeira disponibilizada
apresenta o histérico de mensalidades e outros langcamentos vinculados a sua matricula,
inclusive rubricas referentes a taxas de insumos de praticas académicas da area da
saude.

Os lancamentos identificados no demonstrativo financeiro
possuem referéncia especifica no sistema institucional, permitindo sua individualizagao
em relacdao as mensalidades educacionais ordinarias.

Nesse contexto, importa distinguir os registros de mensalidades
daqueles relativos a outras rubricas académicas, cuja identificacio e composicao devem
ser consideradas de acordo com a natureza do respectivo lancamento.

Registre-se, ainda, que as consultas aos cadastros de prote¢ao ao
crédito disponibilizadas pela instituicdo, realizadas em 16/10/2026, nio identificaram

anotacoes restritivas em nome da reclamante.

LimagMoreira
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Assim, a documentacao apresentada permite identificar os
registros financeiros objeto da controvérsia, nio se confundindo sua existéncia no
sistema académico com eventual apontamento restritivo de crédito.

A instituicdo permanece a disposi¢ao deste Orgao para prestar
esclarecimentos administrativos complementares acerca da composi¢ao dos

langamentos questionados, caso necessarios ao prosseguimento da analise.

ITI - DOS REQUERIMENTOS
Diante do exposto, a SER EDUCACIONAL S.A. requer:

a) O recebimento da presente manifestacio e dos documentos
anexos, considerando-se os esclarecimentos e as providéncias institucionais
demonstradas;

b) O encerramento da reclama¢io administrativa, sem aplicagao
de penalidade a institui¢ao, diante dos esclarecimentos apresentados;

c) Que a presente manifestagdo seja igualmente recebida e
vinculada ao atendimento n°® 2609056400100050301, referente a notificacao de
22/09/2026, considerando a identidade de partes, fatos e pedidos, para apreciacio
conjunta.

Nestes termos, respeitosamente,

Pede e espera deferimento.

Fortaleza/CE, 19 de outubro de 2026.

A ' / \.\'\
Jp_\ e L1ma ]\'larconl Gurgel = Adenauer Moreira,
Vo CO A\B/CE n” 10.591 (A);\B/'(:l':}'fo ]l@\

i
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SER EDUCACIONAL S.A. Pagina: 1/2

g R GUILHERME PINTO, 146 - RECIFE Data: 16/10/2026 07:25
@ , Ser 04.986.320/0001-13 Versdo: 12.1.2606.133
x educaciona Codigo:  05.066-1.1
Copia de FICHA FINANCEIRA DO ALUNO - PARA GLOBAL Sistema: RM Fluxus
DADOS PESSOAIS
MATRICULA: 01613812 CPF: 66962188315 SL/ANDAR: Luzardo Viana
NOME: LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS SEXO: F DATA NASC.: 11/12/1982
RUA/AV.: Rua Pedro Alves da Cunha N°: 404
BAIRRO: Luzardo Viana CEP.: 61910090
CIDADE: Maracanat UF.: CE
TELEFONE: E-MAIL: barroslucicleide88@gmail.
com
RESPONSAVEL FINANCEIRO
NOME: LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS CLIFOR: 0004423752 SL/ANDAR: Luzardo Viana
RUA/AV.: Rua Pedro Alves da Cunha N°: 404 TELEFONE: 85999972247
BAIRRO: Luzardo Viana CEP: 61910090
CIDADE: Maracanat UF: CE
DADOS DE MATRICULA
CURSO: EAD028 PER. LETIVO: 20231 DATA MTR.: 10/03/2023
COD. HABILITAQAOZ ENFERMAGEM DATA DE INICIO: DATA DE FIM:
SIT. MATR.: MATRICULADO
REFERENCIA VALOR PARCELA VENCIMENTO BAIXA DOCUMENTO VL. BAIXA
30546207 0,01 1 10/03/2023 10/03/2023 0002657646 0,0000
30721070 314,90 2 15/04/2023 14/04/2023 0002722750 314,9000
30924090 314,90 3 15/05/2023 15/05/2023 0002764020 314,9000
31307121 314,90 4 15/06/2023 09/06/2023 0002842188 314,9000
31503752 314,90 5 15/07/2023 17/07/2023 0002951140 314,9000
31740079 314,90 6 15/08/2023 10/08/2023 0002978098 314,9000
32162777 314,90 7 15/09/2023 18/09/2023 0003248900 321,5100
32162779 314,90 8 15/10/2023 15/10/2023 0003248902 314,9000
32162782 314,90 9 15/11/2023 15/11/2023 0003248905 314,9000
32162784 314,90 10 15/12/2023 06/12/2023 0003248907 314,9000
32162786 314,90 11 15/01/2024 09/01/2024 0003248909 314,9000
32162789 314,90 12 15/02/2024 10/02/2024 0003248912 314,9000
37290262 314,90 13 15/03/2024 12/03/2024 000000003757583 314,9000
37895419 314,90 14 15/04/2024 12/04/2024  000000003818307 314,9000
38163416 314,90 15 15/05/2024 06/05/2024 000000003855651 314,9000
38637367 314,90 16 15/06/2024 05/06/2024  000000003913141 314,9000
38891727 314,90 17 15/07/2024 09/07/2024 000000003973380 314,9000
39086948 314,90 18 15/08/2024 12/08/2024  000000004038257 314,9000
39592227 314,90 19 15/09/2024 06/09/2024  000000004103137 314,9000
39922747 314,90 20 15/10/2024 07/10/2024  000000004172274 314,9000
41011256 314,90 21 15/11/2024 09/11/2024  000000004299085 314,9000
41407186 314,90 22 15/12/2024 10/12/2024  000000004369777 314,9000
41952199 314,90 23 15/01/2025 03/01/2025 000000004463869 314,9000
43183811 314,90 24 15/02/2025 31/01/2025 000000004595300 314,9000
43327795 314,90 25 15/03/2025 05/03/2025 000000004666216 314,9000
44529187 314,90 26 15/04/2025 09/04/2025 000000004751847 314,9000
45541487 314,90 27 15/05/2025 06/05/2025 000000004844301 314,9000
46322035 314,90 28 15/06/2025 30/05/2025 000000004929668 314,9000
46927316 314,90 29 15/07/2025 01/07/2025 000000005012734 314,9000
47586202 314,90 30 15/08/2025 05/08/2025 000000005134377 314,9000
48195217 314,90 31 15/09/2025 01/09/2025 000000005210400 314,9000
48875814 314,90 32 15/10/2025 06/10/2025 000000005304071 314,9000
49518819 314,90 33 15/11/2025 03/11/2025 000000005387876 314,9000
50178578 314,90 34 15/12/2025 01/12/2025 000000005490840 314,9000
50803272 314,90 35 15/01/2026 26/12/2025 000000005590439 314,9000
51395916 314,90 36 15/02/2026 03/02/2026 000000005628021 314,9000
52018482 314,90 37 15/03/2026 05/03/2026 000000005726238 314,9000
53128263 314,90 38 15/04/2026 06/04/2026 000000005814329 314,9000
54201369 314,90 39 15/05/2026 04/05/2026 000000005897341 314,9000
54710397 314,90 40 15/06/2026 05/06/2026 000000005962969 314,9000
55478955 314,90 41 15/07/2026 02/07/2026 000000006052223 314,9000
56131358 314,90 42 15/08/2026 06/08/2026 000000006108462 314,9000
56738556 314,90 43 15/09/2026 01/09/2026 000000006177205 314,9000
56784010 314,90 44 15/10/2026 05/10/2026 000000006218613 314,9000
DADOS DE MATRICULA
CURSO: EAD028 PER. LETIVO: 20251 DATA MTR.: 25/10/2024
COD. HABILITACAO: ENFERMAGEM DATA DE INiCIO: DATA DE FIM:

SIT. MATR.: MATRICULADO



SER EDUCACIONAL S.A. Pagina: 2/2

R GUILHERME PINTO, 146 - RECIFE Data: 16/10/2026 07:25
! Ser 04.986.320/0001-13 Versdo: 12.1.2606.133
x educacional Codigo:  05.066-1.1
Copia de FICHA FINANCEIRA DO ALUNO - PARA GLOBAL Sistema: RM Fluxus
[REFERENCIA VALOR PARCELA VENCIMENTO BAIXA DOCUMENTO VL. BAIXA
51036099 71,26 1 30/11/2025 01/12/2025  000000000514825 71,2600
51036100 71,26 2 30/12/2025 26/12/2025  000000000514827 71,2600
51036101 71,26 3 30/01/2026 26/12/2025  000000000514829 71,2600
51036102 71,26 4 28/02/2026 03/02/2026  000000000514831 71,2600
51036103 71,26 5 30/03/2026 05/03/2026  000000000514833 71,2600
51036104 71,26 6 30/04/2026 06/04/2026  000000000514835 71,2600
51036105 71,26 7 30/05/2026 01/06/2026  000000000514837 71,2600
51036106 71,26 8 30/06/2026 17/06/2026  000000000514839 71,2600
51036107 71,26 9 30/07/2026 02/07/2026  000000000514841 71,2600
51036108 71,26 10 30/08/2026 06/08/2026  000000000514843 71,2600
51036109 71,26 11 30/09/2026 01/09/2026  000000000514845 71,2600
51036110 71,26 12 30/10/2026 05/10/2026  000000000514847 71,2600

Total Recebido: 14.402,43



15/10/2026, 15:19 Lecom BPM

CRA - Edicao de Matricula - Ajustes de Status Cddigo
Disciplinas por BRUNO WESLLEY Aprovado 18.399.059
SANTOS PAULINO

Solicitagao Deferida Inicio da Atividade Finalizagdo da
09/07/2026 Atividade
09/07/2026

DADOS DO ALUNO

Matricula

01613812

Nome CPF
LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS 66962188315
E-mail Telefone
barroslucicleide88@gmail.com 85999972247
Unidade

UNINASSAU - EAD

Marca Turno
UNINASSAU INTEGRAL
Curso

ENFERMAGEM

Nivel de Ensino Status do Aluno
ENSINO SUPERIOR EAD MATRICULADO

Periodo Letivo
2026.2

RESPOSTA AO ALUNO

Resposta para o Aluno
Prezado(a) Aluno(a),

Informamos que sua solicitagao referente Edicao de Matricula n® 18399059 referente a inclusao de disciplinas foi
deferida com sucesso e, por isso, esta sendo encerrada. Foram incluidas as seguintes disciplinas:
GEAD075200 UNIEAD0287M1A ESTAGIO SUPERVISIONADO | (ENFERMAGEM)

Qualquer alteracao financeira em virtude de alteragcao académica realizada, ndo se aplica ao boleto ja gerado e
disponivel.

Atenciosamente,
Central de Relacionamento com o Aluno — CRA..

https://bpm.sereduc.com/bpm/carrega_etapa?action=carrega&sCodProcesso=18399059&sCodEtapa=3&sCodCiclo=1&sCodForm=153&sCodVer...



15/10/2026, 15:18 Lecom BPM
CRA - Reclamagao por Ser CRA Status Caddigo
Aprovado 13.370.795
Ciéncia do Deferimento Inicio da Atividade Finalizagéo da
17/01/2025 Atividade
17/01/2025

RECLAMAGAO

Tipo da Reclamagao
Académico

Matricula CPF
01613812 66962188315

Curso
ENFERMAGEM

E-mail
barroslucicleide88@gmail.com

Foi aberto algum chamado anteriormente?
Nao

RESPOSTA AO ALUNO

Resposta para Aluno

Usuario solicitante

Nome
LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS

Unidade
UNINASSAU - EAD

Telefone
85999972247

Prezado (a) discente, agradecemos por ter entrado em contato, informamos que seu chamado.

N° 13.370.795 foi concluido. De acordo com o setor responsavel: Prezados, A aluna ja enviou o relatério. O mesmo foi

corrigido e a disciplina consta com aprovacao por média.

Atenciosamente,

Central de Relacionamento com o Aluno.

Anexo para o aluno

https://bpm.sereduc.com/bpm/carrega_etapa?action=carrega&sCodProcesso=13370795&sCodEtapa=1&sCodCiclo=1&sCodForm=206&sCodVer...

7



15/10/2026, 15:18 Lecom BPM
CRA - Reclamagao por Ser CRA Status Caddigo
Aprovado 13.370.771
Ciéncia do Deferimento Inicio da Atividade Finalizagéo da
14/01/2025 Atividade
14/01/2025

RECLAMAGAO

Tipo da Reclamagao
Académico

Matricula CPF
01613812 66962188315

Curso
ENFERMAGEM

E-mail
barroslucicleide88@gmail.com

Foi aberto algum chamado anteriormente?
Nao

RESPOSTA AO ALUNO

Resposta para Aluno

Usuario solicitante

Nome
LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS

Unidade
UNINASSAU - EAD

Telefone
85999972247

Prezado (a) discente, Agradecemos por ter entrado em contato, informamos que seu chamado n°13.370.771 foi

concluido. De acordo com o setor responsavel: A aluna nao possui média suficiente para realizagéo da AF. E necessario

possuir média entre 4 e 6,9. Para ajuste de sua nota, pego que reenvie o relatério com as fichas de frequéncia e
avaliagao até as 23:59 de 10/01/2025. Apds envio e corregao, podera entrar em contato para realizagdo da AF caso

possua meédia suficiente.

Atenciosamente,
Central de Relacionamento com o Aluno - CRA

Anexo para o aluno

https://bpm.sereduc.com/bpm/carrega_etapa?action=carrega&sCodProcesso=13370771&sCodEtapa=1&sCodCiclo=1&sCodForm=206&sCodVer...

7



15/10/2026, 15:17 Lecom BPM
CRA - Reclamagao por Ser CRA Status Caddigo
Aprovado 17.659.227
Ciéncia do Deferimento Inicio da Atividade Finalizagéo da
29/04/2026 Atividade
29/04/2026

RECLAMAGAO

Tipo da Reclamagao
Tecnologia/Informatica

Matricula CPF
01613812 66962188315
Curso

ENFERMAGEM

E-mail

barroslucicleide88@gmail.com

Foi aberto algum chamado anteriormente?
Nao

RESPOSTA AO ALUNO

Resposta para Aluno
Prezado(a) aluno(a)

Usuario solicitante

Nome
LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS

Unidade
UNINASSAU - EAD

Telefone
85999972247

Central de Relacionamento com o Alunos através do chamado de n°® 17.659.227. De acordo com o parecer da(o)

Coordenador:

Prezados, Caso haja dificuldades de comunicagao através do Fale com o Mediador, orientamos que entre em contato

com nossa equipe por meio do Whatsapp institucional: 81 99356-0389.

Atenciosamente,
Central de Relacionamento com o Aluno

Anexo para o aluno

https://bpm.sereduc.com/bpm/carrega_etapa?action=carrega&sCodProcesso=17659227&sCodEtapa=1&sCodCiclo=1&sCodForm=206&sCodVer...

7



15/10/2026, 15:16 Lecom BPM
CRA - Reclamagao por Ser CRA Status Caddigo
Aprovado 10.937.790
Ciéncia do Deferimento Inicio da Atividade Finalizagéo da
04/04/2024 Atividade
04/04/2024

RECLAMAGAO

Tipo da Reclamagao
Atendimento/Comunicagao

Matricula CPF
01613812 66962188315
Curso

ENFERMAGEM

E-mail

barroslucicleide88@gmail.com

Foi aberto algum chamado anteriormente?
Nao

RESPOSTA AO ALUNO

Resposta para Aluno

Usuario solicitante

Nome
LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS

Unidade
UNINASSAU - EAD

Telefone
85999972247

Prezado (a) discente, Agradecemos por ter entrado em contato, informamos que seu chamado n° 10.937.790 foi

concluido.De acordo com o parecer da coordenagao de curso:

Em anexo segue o calendario de praticas do 3° periodo. Ressalto que as informagdes a respeito das aulas praticas sao
repassadas pela coordenagéo de polo, responsaveis pelas mesmas. Segue o e-mail da coordenagéo do polo do aluno:

milene.santos@sereducacional.com

Atenciosamente,Central de Relacionamento com o Aluno - CRA

Anexo para o aluno
Enfermagem EAD - 3° periodo (1).png

https://bpm.sereduc.com/bpm/carrega_etapa?action=carrega&sCodProcesso=10937790&sCodEtapa=1&sCodCiclo=1&sCodForm=206&sCodVer...

7



Portaria MEC de Credenciamento N° 1239, de 20 de dezembro de 2013, DOU N° A
248, secdo 1, pag. 36, de 23/12/2013.Portaria de prorrogagio:Portaria SERES/MEC HISTORICO ESCOLAR
N° 220, DE 12 de junho de 2026, DOU N° 109, segiol, pag. 40, de 15/06/2026. ACUMULADO
q UNINASSAU CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU RECIFE
CNPJ: 04.986.320/0031-39
Avenida Marqués de Olinda 126 DATA 15/10/2026 FOLHA 1
Recife Recife PE 50030000
Dados Cadastrais
NOME MATRICULA DATA NASCIMENTO
LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS 01613812 11/12/1982
C.P.F. NATURALIDADE NACIONALIDADE ESTADO NATAL DOCUMENTO DE IDENTIDADE
66962188315 Maranguape Brasileira CE RG 2000002381770/
Dados Académicos
CODIGO CURRICULO CURSO / HABILITACAO TURNO
04 ENFERMAGEM ENFERMAGEM INTEGRAL
MEDIA GLOBAL DATA DE CONCLUSAO DATA DE COLACAO DATA EXP. DIPLOMA PERIODOS UTILIZADOS DURACAO DO CURSO
8,33 8 8
PORTARIA

RECONHECIMENTO: PORTARIA MEC N° 191, DE 14/5/2024, DOU N° 93, SECAO 1, PAG. 39, DE 15/5/2024.

ANO E ESTABELECIMENTO DE CONCLUSAO DO 2° GRAU

Processo Seletivo

FORMA DE ADMISSAO A FACULDADE / CURSO

Total de Pontos:

PORTADOR DE DIPLOMA Média: 0,00 Més/ Ano:  03/2023
Disciplinas Cursadas / Dispensadas
Periodo Codigo Disciplina / Componente Curricular Professor Titulagdo Média | C.H. Situagdo

20231 | GEAD448800 |ENSINO DIGITAL Nz O OLIVEIRA MOREIRA/ ANDREA CESAR IE)SP%TC(?:SE% i0 | 1000 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20231 | GEAD449183 |ENFERMAGEM: PROFISSAO E CARREIRA JADIANE INGRID DA SILVA MESTRADO 785 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20231 | GEAD449009 |PSICOLOGIA EM SAUDE ALESSANDRA DE OLIVEIRA MESTRADO 600 | 80 | APROVADONAFINAL
20232 | GEAD037100 |BIOQUIMICA HUMANA CLAUDEIR DIAS DA SILVA JUNIOR DOUTORADO 800 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20232 | GEAD037000 |ANATOMIA HUMANA LUCIANO DE ALBUQUERQUE MELLO DOUTORADO 700 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20232 | GEAD449013 |IMUNOLOGIA E PATOLOGIA GERAL LAISE DE SOUZA ELIAS DOUTORADO 625 | 60 | APROVADONAFINAL
20232 | GEAD449332 |BASES DA BIOLOGIA CELULAR, MOLECULAR E TECIDUAL mgggm MARIA PEREIRA DE LEMOS PINTO |1y 35 10r A DO 725 | 60 | APROVADO POR MEDIA
I — z\g}\ll}léDRﬁ)fg EPI\I/};%TICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO I HELOISA DE SOUZA I]’)II};/[E)I[\IJ’]EIIE]I{OI\;OREIRA/ g%raa%;%gc/&m 025 | 50 | APROVADO POR MEDIA
20232 | GEAD449012 |FISIOLOGIA HUMANA E BIOFISICA JULIANA PRADO GONCALES DOUTORADO 750 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20241 | GEAD449232 |HIGIENE,VIGILANCIA SANITARIA E SAUDE PUBLICA mgggm MARIA PEREIRA DE LEMOS PINTO |1y 35 10r A DO 9,00 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20241 | GEAD449230 gﬁgg;ﬁkggi?,r_ﬁsmsmcixo, E EXERCICIO PROFISSIONAL DE | (/s rEMBERGUE ARAGAO DOS SANTOS MESTRADO 750 | 60 | APROVADO POR MEDIA
sooat | ceapsosor z\g}\ll}léDRﬁ)fg EPI\I/};%TICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO II JANING FARIAS DA SILVA/ DEVISON DOUTORADO éAo 550 | 0 | APROVADO POR MEDIA




iy s 1. i, 36 33/ A0 13 Porums s romeosnetiombortais SERESMMC HISTORICO ESCOLAR
N° 220, DE 12 de junho de 2026, DOU N° 109, segéiol, pag. 40, de 15/06/2026. ACUMULADO
m UNINASSAU CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU RECIFE
CNPJ: 04.986.320/0031-39
Avenida Marqués de Olinda 126 DATA 15/10/2026 FOLHA 2
Recife Recife PE__ 50030000
20241 | GEAD086000 |FARMACOLOGIA BASICA LUIZA CAROLINA FRANCA OPRETZKA MESTRADO 525 | 60 | APROVADONAFINAL
20241 | GEAD072400 |ANATOMIA APLICADA A ENFERMAGEM RUBIANE GOUVEIA DE SOUZA E SILVA MESTRADO 740 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20241 | GEAD323800 |MICROBIOLOGIA E PARASITOLOGIA HEYTOR VICTOR PEREIRA DA COSTA NECO DOUTORADO 825 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20242 | GEAD073500 |CUIDADO INTEGRAL A SAUDE DA MULHER ANDREYNA JAVORSKI RODRIGUES / EDUARDA f/lsgff}{ﬁ%“m " 730 | 80 | APROVADONAFINAL
20242 | GEAD449235 |SEMIOLOGIA RUBIANE GOUVEIA DE SOUZA E SILVA MESTRADO 880 | 80 | APROVADO POR MEDIA
o2 | ceapsosos ﬁ;r}ll}/;%ﬁ)ig EPI\I/};&TICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO III L}?EI\II\II\II{IEESED\?I‘:SRZ%];&OXS SousA/ SERGIO Ezgggﬁﬁéﬁgég/ 750 | 20 | APROVADO POR MEDIA
20242 | GEAD004300 |EMPREENDEDORISMO DANIEL ALVES CAMPELO MESTRADO 775 | 60 | APROVADO POR MEDIA
20242 | GEAD073000 |CUIDADO INTEGRAL A SAUDE DO ADULTO I PATRICIA CRISTINA DE VERAS SOUZA MAIA | DOUTORADO 920 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20242 | GEAD073300 |CONHECIMENTO E METODOS DO CUIDAR EM ENFERMAGEM gf;ﬁc;&gmm_ﬁ ANDRADE DOS SANTOS GRADUACAO 10,00 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20251 | GEAD073901 |GESTAO DE SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE DEBORA SANTOS ALVES DE OLIVEIRA DOUTORADO 850 | 8 | APROVADO POR MEDIA
20251 | GEAD073701 |CUIDADO INTEGRAL A SAUDE DO ADOLESCENTE JADIANE INGRID DA SILVA MESTRADO 950 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20251 | GEAD073200 |SEMIOTECNICA PATRICIA CRISTINA DE VERAS SOUZA MAIA | DOUTORADO 790 | 8 | APROVADO POR MEDIA
20251 | GEAD073400 |CUIDADO INTEGRAL A SAUDE DO ADULTO II g’:ﬁ‘}g%’g GABR\ELLE SANTOS NUNES / RAMON fAsé’SETC}{:%ACAO " 910 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20251 | GEAD073600 |CENTRO CIRURGICO E CME JADIANE INGRID DA SILVA MESTRADO 840 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20252 | GEAD074000 g&%ﬁ&m ENFERMAGEM EM URGENCIAS, EMERGENCIAE | ¢\ 16\ s11.VA DE SOUSA MESTRADO 9,60 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20252 | GEADa4o297 |[SICOLOGIA FSIQUIATRIA, SAUDE MENTAL E CUIDADO DE RUBIANE GOUVEIA DE SOUZA E SILVA MESTRADO 8,60 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20252 | GEAD074101 |CUIDADO AO IDOSO g’{ﬁ‘}g%@ GABR\ELLE SANTOS NUNES / RAMON fAsé’SETC}{:IBIgACAO " 900 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20252 | GEADO074400 |CUIDADO INTEGRAL AO RECEM NASCIDO E A CRIANCA g?&?ﬁ&%%s CARDOSO SANTOS GOMES DA |\ 1po1p Apo 920 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20252 | GEAD449296 |ENFERMAGEM EM SAUDE COLETIVA - PROGRAMAS DE SAUDE | PATRICIA CRISTINA DE VERAS SOUZA MAIA | DOUTORADO 840 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20261 | GEAD074800 g:ﬁgg%ggcymmo PACIENTE NAS DOENCAS INFECTO- RAMON SILVA DE SOUSA MESTRADO 940 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20261 | GEAD449300 |ENFERMAGEM FORENSE RICARDO DE SOUZA SILVA DOUTORADO 960 | 80 | APROVADO POR MEDIA
20261 | GEAD449298 |PRATICAS EDUCATIVAS EM SAUDE EDUARDA AUGUSTO MELO MESTRADO 820 | 80 | APROVADO POR MEDIA




Portaria MEC de Credenciamento N° 1239, de 20 de dezembro de 2013, DOU N° A
248, secdo 1, pag. 36, de 23/12/2013.Portaria de prorrogagio:Portaria SERES/MEC HISTORICO ESCOLAR
N° 220, DE 12 de junho de 2026, DOU N° 109, segiol, pag. 40, de 15/06/2026. ACUMULADO
UNINASSAU CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU RECIFE
CNPJ: 04.986.320/0031-39
Avenida Marqués de Olinda 126 DATA 15/10/2026 FOLHA 3
Recife Recife PE 50030000
20261 GEAD449301 ENFERMAGEM DERMATOLOGICA E ESTETICA CELINA ALBUQUERQUE BARBOSA SIBALDE ESPECIALIZAGCAO 9,80 80 APROVADO POR MEDIA
20261 GEAD046900 METODOLOGIA DA PESQUISA JULIO CESAR VILA NOVA MESTRADO 8,70 60 APROVADO POR MEDIA
Disciplinas Cursando / Reprovadas / Abandonos
Periodo Codigo Disciplina Carga Horéria Situagdo
20262 GEADO074501 GESTAO EM ENFERMAGEM NA ATENCAO BASICA 80 MATRICULADO
20262 GEADO075200 ESTAGIO SUPERVISIONADO I (ENFERMAGEM) 400 MATRICULADO
20262 GEAD449303 ENFERMAGEM NA SAUDE DO TRABALHADOR 80 MATRICULADO
20262 GEAD449304 CUIDADO DE ENFERMAGEM EM ONCOLOGIA 80 MATRICULADO
20262 GEAD449305 ENFERMAGEM DOMICILIAR 80 MATRICULADO
20262 GEAD449307 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (ENFERMAGEM) 60 MATRICULADO
Falta Cursar
Periodo Codigo Disciplina Carga Horaria Situagao
1 GEADA449008 BIOETICA E BIOSSEGURANCA EM SAUDE 80
1 GEADA449071 SAUDE COLETIVA E VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 80
1 GEAD449132 | DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DIREITOS INDIVIDUAIS 80
8 GEADO075500 ESTAGIO SUPERVISIONADO II (ENFERMAGEM) 400
Disciplinas Eletivas Cursadas / Em Curso
Periodo Codigo Disciplina / Componente Curricular Professor Titulagdo Média | C.H. Situagdo
Disciplinas Eletivas Falta Cursar
Periodo Codigo Disciplina / Componente Curricular C.H. Situagao
Disciplinas Optativas Cursadas / Em Curso
Periodo Codigo Disciplina / Componente Curricular Professor Titulagdo Média | C.H. Situagdo
Disciplinas Extras Cursadas / Em Curso
Periodo Codigo Disciplina / Componente Curricular Professor Titulagdo Média | C.H. Situagdo
Estagio Curricular Obrigatério
Codigo Disciplina Carga Horaria Data de Inicio Data de Fim Resultado
Competéncia
Atividade Complementar
Descrigao Data de Inicio Data de Fim CH | CH Aproveitada | Periodo Letivo | Cumprida Nome Titulagdo
Avaliagdo institucional 20231 14/04/2023 27/05/2023 3 3 20231 S
Avaliagdo institucional 20232 02/10/2023 04/11/2023 3 3 20232 S




245 365 1. pi, 36, de 23 13/2013.Portaria d promogago-bortaria SERESMEC HISTORICO ESCOLAR
N° 220, DE 12 de junho de 2026, DOU N° 109, segiol, pag. 40, de 15/06/2026. ACUMULADO
UNINASSAU CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU RECIFE
CNPJ: 04.986.320/0031-39
Avenida Marqués de Olinda 126 DATA 15/10/2026 FOLHA 4
Recife Recife PE 50030000
Avaliagdo institucional 20241 15/04/2024 30/05/2024 3 20241 N IS%AI?ZE 11“ Bix%%;;{:ggﬁ;{?ﬁ DE DOUTORADO
Avaliagdo institucional 20251 30/04/2025 30/05/2025 3 20251 S gCD)Il\{/[ll?s Drl“;{/S\IIEVCA/X}{iOUSJ(O) SANTOS MESTRADO
Avaliagdo institucional 20262 01/10/2026 04/11/2026 3 20262 N JULIO CESAR VILA NOVA MESTRADO
Informacdes Enade
Periodo Letivo Observagoes
20231
20232
20241
20242
20251
20252
20261
20262
Resumo Geral
CH de Disciplina CH Total Ativ. Comp. CH Total Curso CH Disc. Cumpridas CH Ativ. Cumpridas CH Total Curso Cumprida
3.940) 60 4.000 2.520 15 2.535
Informacdes

OBSERVACAO.: Estudos Dirigidos sio atividades complementares.
Este historico somente ¢ valido com a autenticagdo do Centro de Ensino ou com a assinatura do seu(sua) secretario(a).

1 - Aprovado por média - Nota 7,0 - Aprovado com Final - Nota 5,0
2 -Cada Unidade de crédito corresponde a 15 horas.
3 - Periodo igual a "00" diz respeito a disciplinas cursadas em vestibular anterior.

SECRETARIA(O)
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educacional

Sistema: RM Fluxus

LISTAGEM DE OCORRENCIAS

Matricula: 01613812 LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20231
10/03/2023 CONTRATO ASSINADO
OBSERVAGAO:

2023-03-10T00:00:00 - Aluno Matriculado no Curso: EAD028 - ENFERMAGEM Turno: 181 Forma de Ingresso: 24 (Matricula Automatica)

DT. OCORRENCIA  DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20231
22/03/2023 ONBOARDING - APRESENTAGAO DA MENTORIA
OBSERVAGAO:

Tentativa de contato realizada através de WhatsApp para apresentagéo de Mentor de Experiéncia.
Talita Micaele - Assistente de Customer Experience

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20231
22/03/2023 ONBOARDING - CONCLUSAO
OBSERVAGAO:

Aluna respondeu as mensagens, material enviado e relacionamento iniciado. Talita Micaele

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20241
11/01/2024 ATENDIMENTO PRESENCIAL NO POLO
OBSERVAGAO:

A aluna veio até o Polo solicitar langamento de notas, a aluna foi orientada a enviar um e-mail para sua coordenagao de curso com os prints das notas e
solicitar o langamento.

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20241
19/03/2024 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 10852780 - Servigo: Ouvidoria - Aberto em: 11/03/2024 - Encerrado em: 19/03/2024 - Finalizado por: LEANDRO BEZERRA
PARIS - Resultado: Deferida - Resposta para o Aluno: Prezado (a),Nos foi repassada a informagéo de que o contato com a coordenagéo do polo € através
apenas do e-mail, desconhecemos o nimero de whastapp informado.Segue e-mail da coordenadora do polo: milene.santos@sereducacional.comO canal da
Ouvidoria esta aqui para auxiliar em casos de reclamagdes recorrentes, sugestoes e elogios. Caso sua demanda nao seja atendida de forma satisfatoria
retorne o contato com a nossa Ouvidoria que estaremos a sua disposicdo. Atenciosamente,Ouvidoria Ser Educacional.

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20241
04/04/2024 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 10937790 - Servigo: Reclamacgao - Aberto em: 19/03/2024 - Encerrado em: 04/04/2024 - Finalizado por: JOANA SOARES
SILVA - Resultado: Deferida - Resposta para o Aluno: Prezado (a) discente, Agradecemos por ter entrado em contato, informamos que seu chamado n°®
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10.937.790 foi concluido.De acordo com o parecer da coordenacéo de curso: Em anexo segue o calendario de praticas do 3° periodo. Ressalto que as
informagoes a respeito das aulas praticas sao repassadas pela coordenagao de polo, responsaveis pelas mesmas. Segue o e-mail da coordenacao do polo
do aluno: milene.santos@sereducacional.com Atenciosamente,Central de Relacionamento com o Aluno - CRA

DT. OCORRENCIA  DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20242
24/12/2024 ORIENTAGOES GERAIS
OBSERVAGAO:

Atendimento HYPERFLOW. Protocolo: 1812241463773
Discente com duvidas sobre a disciplina de Atividades Praticas Interdisciplinares de Extensao.

Luis Nunes — Tutor

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20242
14/01/2025 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 13370771 - Servigo: Reclamacao - Aberto em: 30/12/2024 - Encerrado em: 14/01/2025 - Finalizado por: GABRIELLY THAYZA
DOS SANTOS PINTO - Resultado: Deferida - Resposta para o Aluno: Prezado (a) discente, Agradecemos por ter entrado em contato, informamos que seu
chamado n°13.370.771 foi concluido. De acordo com o setor responsavel: A aluna nao possui média suficiente para realizagdo da AF. E necessario possuir
média entre 4 e 6,9. Para ajuste de sua nota, peco que reenvie o relatério com as fichas de frequéncia e avaliagéo até as 23:59 de 10/01/2025. Ap6s envio e
correcao, podera entrar em contato para realizagdo da AF caso possua média suficiente.Atenciosamente, Central de Relacionamento com o Aluno - CRA

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20242
17/01/2025 RECLAMAGCOES/SUGESTOES
OBSERVAGAO:

Prezado (a) discente, agradecemos por ter entrado em contato, informamos que seu chamado.

N° 13.370.795 foi concluido. De acordo com o setor responsavel: Prezados, A aluna ja enviou o relatério. O mesmo foi corrigido e a disciplina consta com
| aprovagao por média.

Atenciosamente,

Central de Relacionamento com o Aluno.

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20242
17/01/2025 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 13370795 - Servigo: Reclamacao - Aberto em: 30/12/2024 - Encerrado em: 17/01/2025 - Finalizado por: GABRIELLY THAYZA
DOS SANTOS PINTO - Resultado: Deferida - Resposta para o Aluno: Prezado (a) discente, agradecemos por ter entrado em contato, informamos que seu
chamado. N° 13.370.795 foi concluido. De acordo com o setor responsavel: Prezados, A aluna ja enviou o relatério. O mesmo foi corrigido e a disciplina
consta com aprovagao por média. Atenciosamente, Central de Relacionamento com o Aluno.

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20251
12/03/2025 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 13433815 - Servigo: Ouvidoria - Aberto em: 08/01/2025 - Encerrado em: 12/03/2025 - Finalizado por: MICHAEL DOUGLAS
JOSE DA SILVA - Resultado: Indeferida - Resposta para o Aluno: Prezado(a),Apo6s analise do setor responsavel, nos foi repassada a informagao de que as
notas foram atualizadas!O canal da Ouvidoria esta aqui para auxiliar em casos de reclamagdes recorrentes, sugestoes e elogios. Caso sua demanda nao
seja atendida de forma satisfatéria retorne o contato com a nossa Ouvidoria que estaremos a sua disposi¢éo. Atenciosamente,Ouvidoria Ser Educacional.
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DT. OCORRENCIA  DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20252
22/07/2025 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 15392280 - Servigo: Ouvidoria - Aberto em: 15/07/2025 - Encerrado em: 22/07/2025 - Finalizado por: JOAO GUILHERME
MARTINS ELIZIARIO DO NASCIMENTO - Resultado: Indeferida - Resposta para o Aluno: Prezado(a),Ap6s analise do setor responsavel, solicitamos o
envio para o E-mail da coordenagé&o de curso com o envio das documentagdes comprovatorias em anexo , bem como o detalhamento dos fatos ocorridos
(enfermagemead@sereducacional.com)O canal da Ouvidoria esta aqui para auxiliar em casos de reclamagdes recorrentes, sugestoes e elogios. Caso sua
demanda néo seja atendida de forma satisfatéria retorne o contato com a nossa Ouvidoria que estaremos a sua disposi¢do. Atenciosamente,Ouvidoria Ser
Educacional.

DT. OCORRENCIA  DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20252
02/08/2025 DOCUMENTAGAO PENDENTE
OBSERVAGAO:

Enviado por: []. Cédigo do documento: [11]. Nome do documento: [HISTORICO ESCOLAR DO ENSINO MEDIQ]. Status novo: [Aguardando validagao].

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20261
14/04/2026 DECLARAGAO DE VINCULO
OBSERVAGAO:

Emissdo automatica do documento tipo DECLARACAO DE VINCULO via médulo CRA com o cddigo de autenticagdo 40C9.9C35.2DB5.B544 para a data
14-04-2026 11:49:39, matricula do operador: SEREDUC14700290.

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20261
14/04/2026 DECLARAGAO DE REGULARIDADE DE CURSO
OBSERVAGAO:

Emiss&o automatica do documento tipo DECLARACAO DE REGULARIDADE DE CURSO via médulo CRA com o cédigo de autenticagéo
OECC.C000.B86B.6B3D para a data 14-04-2026 11:49:58, matricula do operador: SEREDUC14700290.

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20261
16/04/2026 INCLUSAO/EXCLUSAO
OBSERVAGAO:

O vinculo no curso ENFERMAGEM para o semestre 2026.1 foi alterado por: Julio Cesar Vila Nova

ESTAGIO SUPERVISIONADO | (ENFERMAGEM) - GEAD075200 | EXCLUSAO | INTEGRAL

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20261
29/04/2026 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 17659227 - Servigo: Reclamacgao - Aberto em: 31/03/2026 - Encerrado em: 29/04/2026 - Finalizado por: KAUA LUCAS MELOS
DOS SANTOS - Resultado: Deferida - Resposta para o Aluno: Prezado(a) aluno(a)Central de Relacionamento com o Alunos através do chamado de n°
17.659.227. De acordo com o parecer da(o) Coordenador:Prezados, Caso haja dificuldades de comunicagao através do Fale com o Mediador, orientamos
que entre em contato com nossa equipe por meio do Whatsapp institucional: 81 99356-0389.Atenciosamente, Central de Relacionamento com o Aluno
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DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20261
18/05/2026 ORIENTAGOES GERAIS
OBSERVAGAO:

Atendimento via WhatsApp Institucional-

Protocolo: 1405264706006

Discente sanou duvidas sobre acesso ao ebook da disciplina. Segue devidamente orientado, me coloco a disposigéo.
Maria Eduarda Estevam (mediadora) - Nucleo de Mediadores Saude

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20262
09/07/2026 INCLUSAO DE DISCIPLINA
OBSERVAGAO:

Prezado(a) Aluno(a),
Informamos que sua solicitagao referente Edicdo de Matricula n® 18399059 referente a inclusao de disciplinas foi deferida com sucesso e, por isso, esta
sendo encerrada. Foram incluidas as seguintes disciplinas:
GEADO075200 UNIEAD0287M1A ESTAGIO SUPERVISIONADO | (ENFERMAGEM)
-Qualquer alteragao financeira em virtude de alteragdo académica realizada, ndo se aplica ao boleto ja gerado e disponivel.

Atenciosamente,
Central de Relacionamento com o Aluno — CRA .

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20262
06/08/2026 ORIENTAGCOES GERAIS
OBSERVAGAO:

Evellyn Tavares - Nucleo de Mediadores Pedagogicos equipe Saude — Atendimento WhatsApp institucional — Protocolo:0608264698885
Discente entrou em contato para sanar duvidas sobre estagio.

Atendimento realizado dia 06/08/2026.

Contato do aluno(a)+55 85 98633 6371.

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20262
22/09/2026 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 19096958 - Servico: Registro de Atendimento Mediagao Pedagdgica - Aberto em: 22/09/2026 - Encerrado em: 22/09/2026 -
Finalizado por: 013192453 - Resultado: Deferida - Resposta para o Aluno: Denise Santos - Nucleo de Mediadores Pedagdgicos equipe Saude - Atendimento
WhatsApp Institucional -Protocolo: 2109267491696- Duvidas sobre o termo de autorizaggo do tcc. Resposta para o aluno: E o termo de autorizagao para
publicagéo. Esse termo sera anexado na sala do tcc apds a AV2, pois s6 os alunos que estiverem aprovados € que vao preencher e enviar o termo.

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20262
24/09/2026 OUTROS
OBSERVAGAO:

DATA DE ABERTURA: 23/09/2026

CHAMADO VIA CSC - Envio de Informactes Juridicas Aluno, DE N° 19.113.018
DOCUMENTAGCAO ANEXADA AO CHAMADO

Obs.: Contrato do(a) aluno(a) ndo localizado no sistema.

'REBECA LIMA - PROCESSAMENTO

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20262
30/09/2026 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
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OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 19169080 - Servigo: Registro de Atendimento Mediacdo Pedagdgica - Aberto em: 30/09/2026 - Encerrado em: 30/09/2026 -
Finalizado por: 013192481 - Resultado: Deferida - Resposta para o Aluno: """Sergio Ferreira (Mediador) - WhatsApp Institucional (81) 99356-0389 —
Protocolo: 2909267524385, Nucleo de Saude - aluno (a) relatou duvidas sobre notas que fez e ndo apareceu ainda , foi devidamente orientado (a). Me
coloquei a disposi¢éo."

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20262
05/10/2026 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 19207851 - Servigo: Registro de Atendimento Mediacdo Pedagdgica - Aberto em: 05/10/2026 - Encerrado em: 05/10/2026 -
Finalizado por: 013192272 - Resultado: Deferida - Descrigdo do Atendimento: Discente entrou em contato solicitando informagdes sobre TCE foi orientada e
sanadas suas duvidas

DT. OCORRENCIA DESCRIGAO DA OCORRENCIA P.LETIVO: 20262
07/10/2026 ENCERRAMENTO DE CHAMADO
OBSERVAGAO:

[LECOM BPM] Chamado N° 19234722 - Servigo: Registro de Atendimento Mediacdo Pedagdgica - Aberto em: 07/10/2026 - Encerrado em: 07/10/2026 -
Finalizado por: 013190701 - Resultado: Deferida - Descrigao do Atendimento: Por meio de contato realizado via WhatsApp Institucional, sob o protocolo n®
0610265546361, o discente foi devidamente orientado quanto as solicitagdes apresentadas sobre corregao do relatério de aula pratica, recebendo os
esclarecimentos e direcionamentos pertinentes.
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[20282 || [UMIEADDZBEM 1 | [14 | [REMATRICULA =]
Situagdo de matricula: Idertificador:
[201 | [MaTRICULADD | |
Data de matricula:
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Data da alteragdo: Usudrio:
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Data de solicitagio de alteragdo: Motive da alteragio:
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| | | | |
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