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CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2512056400100012301

Eu, ANA PAULA ALVES, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta abaixo e
ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecédo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora informa que, ao receber a fatura referente ao més de novembro, no valor de R$
725,80 (setecentos e vinte e cinco reais e oitenta centavos), percebeu que havia um acréscimo
incomum. Ao verificar o aplicativo, constatou a cobranca de juros e reajustes que nao reconhece,
além de parcelas langadas em duplicidade.

Relata que tentou contato com o banco reclamado por meio do chat, sendo informada de que sua
solicitacdo seria encaminhada ao setor responsavel, com prazo de cinco dias para retorno.
Contudo, ndo houve qualquer resposta. Para agravar a situacdo, a consumidora deixou de ter
acesso ao aplicativo do banco.

Sem conseguir nova comunicagao com a instituicdo reclamada e passando a receber cobrangas
constantes, inclusive com ameagas de inclusdo de seu nome no SPC, a consumidora dirigiu-se a
sede deste 6rgao em busca de uma solucgao eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer esclarecimentos, o refaturamento da fatura
mencionada, bem como a imediata liberagdo de acesso ao aplicativo do banco.

DATA DE RETORNO:16/12/2025, as 10 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
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acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 05 de Dezembro de 2025.

Consumidor(a):

ANA PAULA ALVES

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



