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TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Namero de Atendimento: 2502056400100054301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ANTONIO LEONARDO RODRIGUES DE ALMEIDA ROCHA -
CNPJ/CPF: 053.587.733-12
 Enderego: Rua 119 - 780 - Timbo - Maracanau - CE - 61936-190
Telefone: (85) 98608-2805
E-mail: leonardo.almeida.780@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: PRIVE RESIDENCE CLUB LTDA

Nome Fantasia: FORTE MINAS

CPF/CNPJ: 34.522.016/0001-86

Endereco de Correspondéncia: Avenida Bardo de Studart - 2360, Torre Quixada, Sobre 0oja
24 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60120-002

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de
Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuit 0es
legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com 2 Lei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 20/03/2025 as
09:00 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE [1AS

© CAMPOS , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclary1¢3o
apresentada por \V.S2, bem como de solucdo do conflito entre as partes para 0S “atos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata parte autora que no dia 22 de Maio de 2024 contratou 0S servicos da empresa ore
reclamada, PRIVE RESIDENCE CLUB, no valor total de R$ 1.980,00 (mil novecentos e 0l enta
reais), parcelado em sete vezes de R$ 278,57 (duzentos € setenta e oito reais e cinquenz €
sete centavos) no cartdo de crédito (final 4169). No entanto, garante a parte reclamante (e
por motivo de desisténcia, pediu 0 cancelamento da compra dentro do prazo de sete dias 2
informa também gue néo utilizou 0s servigos da empresa referida. Entretanto, ao tentar ef stivar
o cancelamento através de e-mails, whatsapp e de forma presencial, deram um prazo de 30
dias para o ressarcimento do valor, porém, nao obteve éxito até a presente data e por es£2
motivo, dirigiu-se até a sede deste 6rgao para tentar solucionar o seu caso de forma pacilca e
. eficaz.

Pedido: Desta forma, mediante essa situagao, requer o consumidor o ressarcimento dc valor
efetuado no ato da compra, creditado no cartdo (final 4169), de modo a evitar trans ornos
futuros para ambas as partes

_CEP- 64 900-350 - Maracanau-CE -Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
\-a?EP - gov.or | pmcon@maracanau.ce.gov.\ar

. Jereissatl
Rua 4,1 FT0 3T aracanau.ce

T =



12/02/2025, 15:15 Notificacdo de Audiéncia

&, 5 PROCON

= \\?’3 =, ,_ MARACANAU

Lz, =

‘;2\‘ - ik, 5}?} GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA
o W :

%&OO&R&ADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
"ON PROCON MARACANAU

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracana(/CE, 12 de Fevereiro de 2025 .PE%%%)R%DMEUMCEZ%U

SETOR DE ATENDIMENTO
LUCAS SILVA SOARES RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanaun

Recebi a presente notificacdo nesta data: 12 102 ;1 05

Ass. do consumidor(a):@%’&’z OZW M)&M c‘/%/ﬁ

ANTONIO LEONARDO RODRIGUES DE ALMEIDA

ROCHA
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