'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQZ\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2505056400100093301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO DE ASSIS DE ALBUQUERQUE - CNPJ/CPF: 241.278.763-87
Enderego: Anténio Alves de Lacerda - n°® 61 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-090
Telefone: (85) 98801-7792

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Nome Fantasia: Caixa Econdmica Federal

CPF/CNPJ: 00.360.305/0001-04

Enderec¢o de Correspondéncia: SBS Quadra 4 Bloco A Lotes 3/4 - PRESI - GECOL 21 ANDAR /
n°® 3/4 - Asa Sul - Brasilia - DF - 70092-900

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 30/06/2025 as 11:15 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacgao apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/jyr-vepy-kwk

Relato:

O consumidor relata que é cliente da reclamada desde o ano de 1997 e que, mensalmente, paga
por uma cesta de servicos. Informa, ainda, que desde o ano de 2004 os valores vém sendo
aumentados gradativamente, tendo alcangado, em abril de 2025, o valor de R$ 70,00 (setenta
reais).

Afirma que, em nenhum momento, solicitou qualquer alteragdo em sua cesta de servigos. Relata
também que, em maio de 2025, procurou a reclamada e conseguiu regredir ao pacote de
beneficios anterior, passando a pagar novamente o valor mensal de R$ 30,00 (trinta reais).
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Contudo, ao questionar sobre a devolugao da diferenca dos valores pagos a maior durante esse
periodo, ndo obteve resposta satisfatoria. Diante disso, dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca
de uma solucéo para o caso.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a devolugdo dos valores pagos durante o
referido periodo.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgéo.

Maracanau/CE, 10 de Junho de 2025 .

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 10/06/2025

Ass. do consumidor(a):

FRANCISCO DE ASSIS DE ALBUQUERQUE
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