Coordenadoria Municipal de
Proiecdn & Defesa do Consumidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntmero de Atendimento: 26.01.0564.001.00007-301

Reclamante: Maria da Conceigéio Mouzinho dos Santos, CNPJICPF: 575.109.2023-1 0, Enderego: Rua José Carlos dos Santos, n°
90, Bairro: Timbo, Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61.936-290, Telefone: (85) 99107-7454.

Reclamada: Midea do Brasi, CNPJ: 09.115657/0001-79 Enderego: Rodovia BR-101, KM 114 N° 2,050, Sala 13, Baimo: Salseiros,
Cidade: ltajal-SC, CEP: 88311-600.

Aos 10 de fevereiro de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima qualiicada, e a
preposta da parte reclamada Sr. Tulio Aguiar Passarela - CPF: 099.491.936-05; Sr. Antonio Edson Alves da Silva
CPF: 004.208.893-37 e a Advogada: Dra. Izabella de Oliveira Rodrigues OAB/MG 131.089, todos presente
virtualmente. E-mail apoio3.rodriguesadvocacia@gmail.com / ant.edson.silva@gmail.com

Abertaaaudiéndaefacultadaapdavmapaﬂemdaname,&daleitemostannsdainiddd&ctenmoadmmhaﬁm

Facuitada a palavra a preposta da empresa redamada; Visando esclarecer definitivamente a demanda, ofertamos a
realizacéo de nova visita técnica para confirmagdo do diagnéstico. Caso seja identificada divergéncia
técnica, serdo disponibilizadas as alternativas de troca do produto ou restituicio do valor pago, conforme
aplicavel. Sendo constatado defeito de fabricagéo, o produto sera reparado no prazo legal de até 30
(trinta) dias, conforme dispée o art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Fawnadaapalavranovamenteaparteautora:Aoonsumidoraaoeitaapropostadeaoondo,emreoeberobmeirotémiooparaanalisar
suanéquinadelavareinfonmque,wsonéotenhasolugéo, recomera ao poder Judicidrio, ja que pessoas conhecidas estio
apr&eetmmemsuasnﬂéquinasosn&ermsdefeitos.lnfannuaindaqueopmblemanéoéernseusenwnanentos,jéqueapr&sséo
da égua em sua casa esta em bom funcionamento.

Aoonsumidoraapr&semouoenderego: Rua 126(JoséCarlosdosSantns),N°90—ConjuntoTunbc’>-MaracanaL’|-CE; Telefone de
contato: (85) 99107-7454

DO CONCILIADOR:

lnfonmqueduranteato,aprepostadapaﬁerecbnadaap&eerﬁou%daredzmﬁosampdbdadmandaapmermdapelaparte
redarmnte,apr&serhrdoaindapropostadeaoordo, Visando esclarecer definitivamente a demanda, ofertamos a
realizagdo de nova visita técnica para confirmagdo do diagndstico. Caso seja identificada
divergéncia técnica, serio disponibilizadas as alternativas de troca do produto ou restituigdo do
valor pago, conforme aplicavel. Sendo constatado defeito de fabricagéo, o produto sera reparado
no prazo legal de até 30 (trinta) dias, conforme dispde o art. 18 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.Aoonsum'doraaoeibuoamﬁodembaotemdmtécnboansuamﬁéndapamveﬁ&:aromobbmdesua
méquinadelavar.JuntouaJndaasduasordensdeservigos,quederrmstraavisiladosdoistémbos.

InhmdMaqueamfaﬁaprepostamalEoujunbdademnademepostoeaomdbdaaofertouoprazodeOS(cinoo)dias Uteis para
apresentacéo da defesa administrativa,

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagio acima qualiicadas,
encaminho a presente reclamac3o ao Setor Juridico para andlise, determinagio e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgéo procedera com a induso da reclamagao
no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administrativas
previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas, garantidos o contraditério e a ampla defesa.



Fica ainda a parte autora ciente de que devera informar o cumprimerto do presente acordo dentro do prazo de até, bem
como devera informar dentro do mesmo prazo descumprimertto, caso haja.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condiiador, a parte
reclamante e o preposto da parte reclamada.
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MaracanatCE, 10 de fevereiro de 2026.
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Condiiadora Procon Maracanal

/ VO ol :
Maria da Conceicio Mouzin Santos (Reclamante)

PRESENGA VIRTUAL
Tulio Aguiar Passarela (Preposto)
Midea do Brasil (Reclameda)

PRESENGA VIRTUAL
Antonio Edson Alves da Silva (Preposto)
Midea do Brasi (Reclameda)

PRESENGA VIRTUAL
Izabella de Oliveira Rodrigues OAB/MG 131.089 (Advogada)
Midea do Brasi (Reclameda)
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[ ORDEM DE SERVIGO @ idea

etalhes do Consumidor : Ordem de Servigo ; BRW0250904337
Nome do Consumidor : M_ARI_A DA CONCEICAD MOUZINHO DOs Data de Abertyra : 20;5-.0&_-03_
Enderego : RUA 126,90,TXMBO,MARACA‘NAU-CE, Atendidb gor : INFORSERVICE

Telefone: (1) 56 85981521756_ (2) 55 Dt de Agengamanto : 2025-09-05

e Dados doProdur T

Modelo *MAS12W130AWKBR05 Sintoma :
Ndmero de Série : :

Data de Compra - 2025-02.25 g -Entrada de 4gua com defeito
Local de Compra ; Magaly |
Tipo de Atendimento : In Warranty -
Data de Expiragao : 2027-02-24
Garantia Especial : '

Resumo/Acessérios b

“Cliente entra em contato relatando tjue 0'sey
-prodyto nao entra agua. Demora um dig
. Whatsapp (85)98152-1756

Ve‘n‘ﬁcaqéo ¢ Defeito : Descrigéo de Rege_r,g;,
. - G R
BAXA PRESS 45 PE Aauy
e sy i hformagBes dePegas A o %)
Méo de Obra ; '
Custos de Pegas :
Outros : Descrigo ;
Conﬁrm.acéo do Cdnsumidor:

Eu confirmo que o atendimento citado acima fol realizado no local,
Assinatura do Consumidor ; Ass(ina!ura‘do Técnico:

Data: gf;%f o] I
i/7,/25
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Detalhes do Consymidor : Ordem de Servigo : BRW02601 118065

Nome do Consumidor :  MARIA DA CONCEICAO MOUZlNHO 009 v Data de Abertura : 2026 01-20
Enderego : RUA 12 (
Telefone: (1) 55 85981521756_ .

(2)55 R Data de Agendamento :

RACANAU-CE, Atendido por : INFORSERVICE

Sl “DadosdoProdyto
Modelo : MAS12W130AMWKBROS | intoma:
NUmero de Sérle : . {E1

Data de Compra : 2025 08~07 ) e
Local de Compra : Sprlnger Carrlar Ltda .
Tipo de Atendimento : _lp,_\/ya‘_rram}{_ ST

Data de Expiragéo : 2027-08-06
Gerantia Especial: T T

ID 232215315 | consumidor informou que ndo
.enche de 4gua e trava no erro EL

ZACAO DE ATENDIMENTO RECLAME AQUI ;

" Dados do: Reparo T

Verlificagdo e Defelto : Descrlc;éo de Reparo

MéodeObra: .
CustosdePegas: ...
Outros: ... .......... Descrigo:

Confirmagao do Consumidor:
Eu confirmo que o atendimento cltado acima fol realizado no local.
Assinatura do Consumidor : Asslnatura do Técnico:
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