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CODRDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA 00 CONSUMIDOR

MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.10.0564.001.00015-301 /25.10.0564.001.00015-302

Reclamante: Tarcisio Eugénio Da Siva, CNPJ/CPF: 032.610.71346, Enderego: Rua 08, n° 350 A, Baimo:
Cagado (Residencial Maracanau ll), Cidade: Maracanau— CE, CEP: 61.913-080, Telefone: (85) 99617-2234.

Procurador: Hudson Lindemberg Da Silva Martins, CPF: 022.460.593-30, Telefone: (85) 98898-6087.

Reclamada 01: TCL Semp Industria e Comércio De Eletroeletrdnicos S.A, CNPJ: 24.227.491/0001-76, Enderecgo:
Rua Ica, N° 500 (Anexo B), Bairro: Distrito Industrial |, Cidade: Manaus - AM, CEP: 69.075-090.

Reclamada 02: TCL Servicos e Distribuidora De Produtos Industrializados LTDA, CNPJ: 19.598.694/0001-39,
Enderego: Avenida Rio Branco, N° 26 (SBL), Bairro: Centro, Cidade: Rio de Janeiro, CEP: 20.090-001.

Aos 06 de novembro de 2025 &s 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgdo da Prefeitura
Municipal de Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram o procurador
da parte reclamante acima qualificada, a preposta da empresa TCL Semp Industria e Comércio De Eletroeletronicos
SA, a sma. Michele Fayfer Amuda Bemardino, inscita no CPF de n° 41966644825, emal
tdsemp.procon@pgadvogados.com.br, e os representantes da empresa TCL Servigos e Distribuidora De Produtos
Industrializados LTDA, o advogado, o sr. Matheus Dos Santos Abreu, inscito na OABRJ 225014, e-mail
escritorio@vieiraeabreu.adv.br e preposto, o sr. José Ricardo Rodrigues Da Silva, inscrito no CPF de n° 821.032.167-
68, estes ultimos com presencas virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra ao procurador da parte reclamante, o sr. Hudson Lindemberg Da Silva Martin,
este reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa TCL Semp IndUstria e Comércio De Eletroeletrbnicos S.A, a sra. Michelle
Fayfer Armuda Bemardino, esta reitera os termos da defesa administrativa juntada aos autos anteriormente a esta
audiéncia de conciliagéo, e propomos a substituicdo do aparelho por modelo similar ou igual em até 30 dias Uteis
contados da efetivagéo do acordo. Ou, caso 0 consumidor ndo concorde com a substituicdo do produto, seguir com a
restituicio do valor pago pelo aparelho constante na nota fiscal, comigido monetariamente, abatido qualquer acréscimo
decorrente de encargos por financiamento, garantia estendida ou quaisquer valores complementares que
eventualmente tenham sido acrescidos no ato da compra, no prazo de 20 dias contados da efetivagdo do acordo.

Para efetivacdo do acordo, obrigatoriamente deve-se observar e seguir as seguintes condicoes:

* Obter os dados do comprador (nome, CPF, identificagdo do banco, nimero da agéncia bancaria, nimero e tipo de
conta— se corrente ou poupanca);

* Na inexisténcia de conta bancaria, acordar que referido pagamento seja realizado via ordem de pagamento junto ao
Banco Itau;

» Ambas as formas de pagamento n&o sdo permmitidas em favor de terceiros, salvo se munido de procuraggo juntada
aos autos e fomecida copia;

+ Confimar o enderego para entrega do novo aparelho;

Apds fimado o acordo, devera constar em ata que o produto (objeto da agao) toma-se propriedade da fabricante e que
este devera ser coletado mediante agendamento ou postagem.

Facultada a palavra ao advogado da empresa TCL Senvigos e Distribuidora De Produtos Industrializados LTDA, o sr.
MatheuSDas Sartdd Abrsticastednforma que esta empresa, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o

n°3{9598.89410009-39; &fidta a Avenida Rio Branco, n° 26, SBL, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20.090-001,
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neste ato devidamente representada por seu administrador JOSE RICARDO RODRIGUES DA SILVA, inscrito no
CPF sob o n° 821.032.167-68, vem, por seus advogados abaixo assinados, expor para em seguida requerer o que se

segue.

Inicialmente, informam quee receberéo as futuras inimagdes no enderego profissional situado a Avenida Brigadeiro Lima
e Siva, 1939, sala 1008 — Jardim 25 de agosto, Duque de Caxias/RJ, CEP: 25.071-181 e/ou enderego eletrdnico:
escritorio@vieiraeabreu.adv.br . Trata-se de equivoco recomrente envolvendo empresas que ostentam o nome “TCL”,
mas que sdo pessoas juridicas distintas e independentes entre si. Deste modo, requer sua excluséo da presente
reclamatoria.

Compulsando-se ao teor da reclamatoria, visualiza a ora peticionante que restou equivocadamente amolada aos autos,
eis que a problemdtica vivenciada pelo requerente se deu junto a TCL SEMP COMERCIO DE
ELETROELETRONICOS SA,, inscrita no CNPJ sob o n° 24.227.491/0001-76, empresa, sim, responsavel pela
comercializagéo do aparelho, objeto da presente (https:/Awww.tc.com/br/ptiwashing-machine/c311wds1).

Facultada a palavra novamente ao procurador da parte autora, este informa que aceita a proposta de acordo
apresentada durante este ato pela preposta da empresa TCL Semp Industria e Comércio De Eletroeletrdnicos S.A de
ressarcimento do valor pago pelo produto, solicitando que a quantia seja depositada na seguinte conta bancaria:

Titular: Tarcisio Eugénio Da Siva; CPF: 032.610.713-46, Enderego: Rua 08, n° 350 A, Bairro: Cagado (Residencial
Maracanau ll), Cidade: Maracanau — CE, CEP: 61.913-080, Telefone: (85) 99617-2234; Procurador: Hudson
Lindemberg Da Siva Martins; Telefone: (85) 98898-6087; Instituicdo financeira: Banco ltau; Agéncia: 7979;
Conta-corrente: 30526-0.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante o ato, a preposta da parte reclamada TCL Semp Industria e Comércio De Eletroeletronicos S.A
apresentou esclarecimento sobre a demanda da parte redamante, apresentou proposta de acordo, aceita pelo
procurador da consumidor.

Informo esta preposta realizou anteriormente a este ato juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuragao
e atos constitutivos.

Informo que durante o ato, 0 advogado da parte reclamada TCL Servigos e Distribuidora De Produtos Industrializados
LTDA apresentou esclarecimento sobre a demanda da parte reclamante, informando que esta demandada néo faz
parte desta relacdo consumerista.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre o procurador da parte reclamante e a empresa TCL Semp IndUstria e
Comércio De Eletroeletrdnicos S.A, encaminho a presente redamagao ao Setor Juridico para andlise, determinacio e
demais atos que entender necessarios.

Importante ressaftar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgdo procedera com a indusdo da
redamacao no Cadastro de Reclamacgdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes
administrativas previstas no Cadigo Defesa do Consumidor e legislagbes correlatas, garantidos o contraditorio e a
ampla defesa.

Fica ainda o procurador ou parte autora ciente de que se a empresa reclamada TCL Semp IndUstria € Comercio De
Eletroeletrdnicos S.AA ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a este Orgéo de Protecdo e Defesa do
Consumidor o mais breve possivel.
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Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, o
procurador da parte reclamante e os representantes das empresas reclamadas.
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Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanat

Tarcisio Eugénio Da Siva (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Michelle Fayfer Arruda Bemardino (Preposta)
TCL Semp Industria e Comércio De Eletroeletrdnicos S.A (Reclamada)

PRESENCA VIRTUAL
Matheus Dos Santos Abreu (Advogado)
TCL Servicos e Distribuidora De Produtos Industrializados LTDA (Reclamada)

PRESENCA VIRTUAL
José Ricardo Rodrigues Da Silva (Preposto)
TCL Servicos e Distribuidora De Produtos Industrializados LTDA (Reclamada)
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» Na inexisténcia de conta
bancaria, acordar que referido
pagamento seja realizado via
ordem de pagamento junto ao
Banco Itau;

« Ambas as formas de pagamento
nao sao permitidas em favor de
terceiros, salvo se munido de
procuracao juntada aos autos e
fornecida copia;

» Confirmar o endereco para
entrega do novo aparelho;
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Apos firmado o acordo, devera
constar em ata que o produto
(objeto da acgao) torna-se
propriedade da fabricante e que
este devera ser coletado mediante
agendamento ou postagem.

matheus abreu 10:26

E-mail para envio da ata:
escritorio@vieiraeabreu.adv.br
Michelle - Preposta TCL SEMP 10:27

tclsemp.procon@pgadvogados.co
m.br

Enviar uma mensagem

"

: '\ .
Michelle=Préposta TCL SEMP Anténio J. de Vasconcelos Silva ‘, _
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